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Introduccion /M
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Constructora Bolivar, a través de su Programa de —— .
Creacion de Capital Social ENCONJUNTO, ha querido ENCONJUNTO
identificar, visibilizar y reconocer a lideres comunitarios

y las buenas practicas del dia a dia de la vida en

propiedad horizontal.

Asi nace, Con y Siempre Juntos, un portafolio de
iniciativas que permite, a partir de la experiencia de
otros, contribuir al aprendizaje, réplica y puesta en
marcha de iniciativas comunitarias que se destacan
por ser sencillas, creativas e innovadoras, y que
aportan a la creacion de capital social en los conjuntos
construidos por Constructora Bolivar.

Promover que los vecinos se conozcan por su
nombre, la conformacion de grupos o asociaciones
con intereses comunes, la solucion pacifica de los
conflictos y actuar bajo la cultura de la legalidad

y valores establecidos, fueron los criterios para
seleccionar estas practicas.

La metodologia de documentacion utilizada permitira
conocer como surgié cada una de las iniciativas, sus
objetivos, como se puede implementar y los beneficios
para la comunidad. Se incluyen, ademas, algunos
testimonios de la comunidad beneficiaria de estas
acciones.

Cony siempre juntos se enriguecera periddicamente

a partir de la experiencia de otros lideres que

también quieran compartir sus iniciativas con

otras comunidades y por ello la identificacion y
documentacion se realizara de manera constante para
asi contar con un amplio portafolio de buenas practicas
comunitarias.
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PRACTICA 1

Cronograma de
mantenimiento

Quedarse de repente sin agua para banarse
0 cocinar puede convertirse en una
tragedia griega. Especialmente si la razon
no es un corte inesperado del servicio

sino el mantenimiento de los tanques que
desde la administracion del conjunto no se
reportd a tiempo y a todos.

Justamente, para evitar malos ratos en la
cotidianidad de un conjunto residencial,
es clave que se divulgue, a través de la
cartelera o los medios de comunicacion
preestablecidos en el conjunto, el
cronograma y la programacion de todos
los mantenimientos que requieren los
bienes comunes del conjunto, asi como
los cortes temporales de servicios

o0 restricciones y usos especiales de

los bienes comunes. Asi, tanto los
responsables de las obras como los
residentes estaran informados y podran,
ademas, hacerle seguimiento a la gestion
administrativa.

Esto facilita el control de las actividades
y garantiza que todos conozcan la
programacion de intervenciones
previamente planificadas. Por ello es
replicable en todos los conjuntos que
tengan la voluntad de mejorar la gestion
administrativa.
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Elaborar el
presupuesto anual
que se presenta
ala asamblea de
forma completa y
ajustada a los valores
que cotizan los
contratistas.

Organizar un
cronograma de obras
en el conjunto para
que en un futuro
na se presenten
contratiempos
0 incremento
en los costos de
mantenimiento.

A CUIDAR LO QUE ES DE TODOS

Que la comunidad
Sea en si misma un
medio de seguimiento
sobre el cumplimiento
de la gestion
administrativa.

Mantener en las
mejores condiciones
los bienes comunes,
evita el deterioro y
sobrecosto para la

copropiedad.



PRACTICA1

La administracion realiza un Se hace un estimado Se lleva a cabo una reunion entre '
inventario de todos los equipos del costo de cada el consejo de administracion y la
que tiene la copropiedad y que mantenimiento. administracion con la finalidad de
puedan ser objeto de algun tipo de priorizar las actividades a realizar,
mantenimiento. teniendo presente el flujo de caja
de la copropiedad y el costo de los '
mantenimientos.

FEORER e

El cronograma es socializado con Se elabora un cronograma
los contratistas encargados de con todos los mantenimientas
la gjecucion de actividades y se priorizados y un célculo del
ajusta a las necesidades de las presupuesto anual en el que

partes. incurrira el conjunto residencial.
El cronograma y el presupuesto El cronograma, ya aprobado, es
general de mantenimiento se impreso y publicado en sitios
presentan a la asamblea para su visibles dentro de la copropiedad.

ajuste y aprobacion.

Se realiza seguimiento a la ejecucion del

cronagrama por medio de un codigo de

colores, generando alertas a las partes
involucradas en las actividades.



A CUIDAR LO QUE ES DE TODOS

iQue se necesita para
ponerla en practica?

La administracion debe realizar un inventario de

las zonas comunes y presentar a los consejeros la
propuesta econdmica y un cronograma que garantice
el buen funcionamiento y mantenimiento de las zonas.

Se debe presentar a la asamblea ordinaria o
extraordinaria. Es indispensable para cesionar que haya
una participacion minima del 51% de los coeficientes

de la copropiedad y gue la decision se tome con el voto
favorable de la mitad mas uno de los coeficientes de
propiedad representados en la respectiva sesion.

Recursos Humanos

Aprobacion de la cuota de administracion
del conjunto que incluya la propuesta de
mantenimiento de las zonas comunes.

Recursos Economicos

Computador con un programa que tenga la aplicacion de hojas de
calculo para elaborar el presupuesto y el cronograma.

La impresion del cronograma que redne actividades de
mantenimiento y los tiempos de ejecucion que seran socializados
con la copropiedad.

Cartelera informativa en la que se publique la informacion.

“Recuerda que cualquier intervencion en las zonas comunes debe ir acorde
con lo establecida en el Manuel de Zonas Comunes del conjunto.
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“La administracion del conjunto debe velar por el buen uso y realizar los
mantenimientos siguiendo las indicaciones del Manual.
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PRACTICA 1

Beneficios para

los copropietarios y la

propiedad

Esta buena préactica ha producido cambios
positivos en la copropiedad. Por una parte,
sobresalen las transformaciones fisicas en
las zonas comunes, con espacios verdes
bien cuidados y areas de circulacion en
ordeny limpias. Estas también se ven
reflejadas en la promocion de una cultura
participativa en relacion al control y
seguimiento de la gestion administrativa

y un orden en la planeacion de las
actividades, su organizacion y costos, los
cuales se prevén en una etapa previa al
inicio de los procesos.

DIRIGRIDO A:

Toda la poblacion residente de
la copropiedad y los actores
involucrados en el mantenimiento

y cuidado de las zonas comunes
(contratistas y 6rganos de
gobierno de la copropiedad).

“El conjunto esta muy bien
cuidado. La administracion
ha hecho un buen trabajo, la
renovacion del salén comunal
quedo bien y las zonas verdes
son muy bonitas”

Maria del Carmén Prieto

Residente del conjunto Sabana
Verde, Fontibon, Bogota



A CUIDAR LO QUE ES DE TODOS

Una accion que
nacio de la
experiencia

Esta buena préactica consiste en
realizar una planeacion de tiempos y
costos para el mantenimiento de las
zonas comunes y su posterior difusion
a los residentes del conjunto con el :
proposito de llevar un seguimiento de  SATEERNIEEANelilatee residencial

la gestion administrativa. Sapang Verde 2

La idea nace de la experiencia de cada afo, y la administracion que
Nubia Corredor, administradora permitiera formular presupuestosy
del conjunto residencial Sabana cronogramas ajustados y pertinentes.
Verde 2, quien implement6 una Esto dio origen a un codigo de ética,
metodologia para el cuidado y que comprende unas reglas minimas
mantenimiento de los bienes para los miembros del consejo y la

comunes del conjunto. Para ello fue administracion.
necesario crear una sinergia entre
el consejo, que cambia regularmente

“Las zonas comunes dan “Las zonas comunes del conjunto estan
buena imagen. Es agradable muy bien cuidadas por nuestros toderos
llegar a la casa, salir con los y la excelente administracion que

ninos y verlos jugar enzonas  hemos tenido durante los tltimos afios

verdes que son seguras, en nuestro conjunto. Lo que mas me
bonitas y bien cuidadas. Lo gusta de estos espacios en mi conjunto
que mas me gusta de las es el cuidado de las maticas y que el
Zonas comunes es que las pasto siempre esté podado. Ademas
mantienen limpiasy el pasto  la administracion siempre esta muy
siempre esta bien podado”. pendiente de poner avisos que eduquen
Melisa Fernandez alos residentes".

Residente del conjunto Sabana Alix Gaitan Arisa

Verde, Fontibon, Bogota ) -
Residente del conjunto Sabana Verde, Fontibon,
Bogota
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APROVECHAR
EL TIEMPO LIBRE



Cambio de habitos

El aumento del consumo de sustancias psicoactivas
dentro y alredor del conjunto Parque Campestre 11, en
el municipio de Soacha, la desercion escolar de muchos
de los jovenes residentes junto a fenomenos como

el pandillismo y el embarazo adolescente, motivaron

a la administracion de este conjunto residencial a
implementar una serie de actividades para propiciar un
mejor uso del tiempo libre.

Nifos y jovenes residentes del conjunto, entre los 8

y 16 afos, se han beneficiado de una programacion
muy completa gue incluye talleres, charlas, salidas
pedagogicas, asesoria de tareas, clases de educacion
sexual y de danza; asi como de pequenos foros para
discutir peliculas o libros. Estos espacios, ademas, han
despertado su curiosidad e interés por temas distintos
alos que les ensenan en el colegio y han propiciado
que mejoren las relaciones interpersonales entre la
comunidad.

El administrador del conjunto residencial y un
miembro de la Fundacion Adinkra, gue apoya la
gjecucion de esta iniciativa, son los encargados

de liderar las actividades. Adicionalmente, en las
mananas de los fines de semana, en el salon comunal,
se dictan clases de canto y baile, en las cuales se
incluyen géneros como salsa, reggaeton, bachata

y hip hop, entre otros. Al finalizar la jornada, los
asistentes reciben un refrigerio que el administrador
del conjunto compra con recursos propios.

s 14
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APROVECHAR EL TIEMPO LIBRE

|
Objetivos de la buena

practica

Brindar espacios de ocupacion
del tiempo libre para nifios, ninas
y adolescentes vulnerables a
problematicas como consumo de

sustancias psicoactivas, pandillismo

y embarazo a temprana edad, entre
otras.

Cultivar valores y fortalecer el
proyecto de vida de los jovenes
residentes del conjunto.

Formar lideres positivos que sean
protagonistas de los cambios en su
comunidad.

Generar sentido de pertenencia
en los ninos y jovenes frente a las
situaciones de su conjunto.

Estimular intereses, gustos
y talentos entre jovenes del
conjunto con pocas oportunidades
educativas, econémicas y sociales.

Fomentar la union entre los jévenes
residentes.

Fortalecer de manera indirecta las

relaciones vecinales entre personas

de diferentes edades.

Crear densidad asociativa entre
los jovenes residentes del conjunto
para fines positivos.

15

Como replicarla

La practica es replicable en
otros conjuntos si:

-Se cuenta con personas
que tengan disponibilidad de
tiempo y estén dispuestas

a realizar actividades para
ninos y jovenes.

-La persona que va a estar
presente en las actividades
es una figura reconocida en
la comunidad que genera
confianza a los padres

y es lo suficientemente
empatica con los ninos y
jévenes para que sientan

a gusto compartiendo sus
experiencias.

4
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APROVECHAR EL TIEMPO LIBRE

Nuevo rumbo

Con esta practica se han evidenciado varios cambios
positivos en el conjunto.

Muchas ninos y jovenes de la copropiedad no se
comportaban adecuadamente. Se evidenciaban
conductas como danos fisicos a la urbanizacion,
consumo de drogas, robos y peleas entre vecinos.

Se ha consolidado un grupo con alto nivel de
participacion en las actividades, receptivo, abierto a
los cambios y disponible para aportar a los procesos
de creacion de capital social en el conjunto.

El administrador del conjunto, y quien puso

en marcha esta buena practica para el
aprovechamiento del tiempo libre, nacio y crecio en
zonas vulnerables de Bogota como Usme y Ciudad
Bolivar. Actualmente reside en Soacha, en donde
ha estado involucrado con este tipo de poblacion y
ha trabajado por el bienestar de las comunidades.
Tiene una fundacion con la cual busca ayudar a

las personas menos beneficiadas, especialmente
alos ninos y jovenes. Es una labor que realiza sin
animo de lucro. Gran parte de su tiempo personal
lo invierte en ensenarles y aprender de ellos. Cree
en el crecimiento personal y profesional de estos
jovenes y por ello los mativa cada dia a luchar para
hacer realidad sus suenas.

P
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PRACTICA 2

Testimonio

Una de las ninas integrantes de este grupo tiene 14

anos y reside en el conjunto Parque Campestre 11 hace
aproximadamente 4 anos. Al llegar tuvo un chogue con

las demas ninas. Sentia que la miraban mal y le hacian
comentarios incémodos. Esto la hizo buscar amistades en las
otras etapas cercanas al conjunto.

Ella vive con sumama, su padrastro y su hermano, pero la
mayoria del tiempo esta sola en casa. Debido a constantes
faltas disciplinarias fue expulsada del colegio a mitad del afo
escolar. En el tiempo libre se dedicaba a robar a los vecinos,
cometer danos en el conjunto y agredirlos fisicamente.

En uno de los robos fue sorprendida por el administrador,
quien converso con ella para hacerle caer en cuenta de sus
errores y la invito a participar en las actividades para el
buen aprovechamiento del tiempo libre que se realizan en la
urbanizacion con nifos y jovenes.

Actualmente, participa en el grupo de danzas y adelanta
algunas materias con apayo del administrador. Se convirtié en
lider y ejemplo para los jovenes del conjunto.

"Yo andaba en malos pasos hasta que un dia el administrador
me pillo robando, me invito a hablar con él sobre lo sucedido y a
unirme al grupo de baile. Desde entonces no volvi a hacerle nada
malo a mis vecings”.

4 18
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APROVECHAR EL TIEMPO LIBRE

I  Econdmicos

Se requieren principalmente para brindar los
refrigerios a los ninos y jovenes durante las
actividades y ensayos. En caso de presentaciones
o0 eventos fuera de la ciudad, estos se utilizaran
para cubrir gastos de alojamiento, transporte y
alimentacion.

I Humanos

Es necesario contar con personal de apoyo, 2

0 3 personas con conocimientos y experiencia
en el tema, quienes se encargaran de dirigir las
actividades y realizar el acompanamiento a los
ninos y jovenes durante las actividades.

I Técnicos

Para realizar las clases y ensayos se necesita un
computador o teléfono celular para reproducir la
musica y compartir videos de coreografias con los
ninos y jovenes, asi mismo se requiere un equipo de
amplificacion para facilitar las clases de baile.
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PRACTICA 3

Conectados
por chat

El chat es el medio de comunicacion mas
efectivo. No siempre se esta disponible para
atender llamadas, pero contestar los mensajes
de Whatsapp es algo que la mayoria de personas
hace sin falta.

Por eso, ante los constantes problemas

de comunicacion entre residentes y
administradores de la urbanizacion Parque
Campestre, en el municipio de Soacha,
Cundinamarca, la solucion fue implementar un
grupo de Whatsapp integrado por lideres de
cada torre, quienes son |los responsables de
transmitirle a sus vecinos la informacion mas
relevante relacionada con la copropiedad.

4 22
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INFORMANDO A TUS VECINGS

Mejor informados

Los objetivos de esta buena practica le apuntan a
mejorar la convivencia a través de una comunicacion
efectiva y asertiva. A continuacion los mas relevantes:

Mantener una comunicacion
adecuada y organizada al
interior del conjunto entre la

administracion y los residentes.

Generar densidad asociativa
por medio de la creacion de
lideres y grupos con fines
comunicativos.

Evitar cadenas de informacion
falsas que puedan generar
conflictos en el conjunto.

Agilizar los procesos internos
de comunicacion en la oficina
de administracion.

Conocer en tiempo real la
situacion de la urbanizacion.

Ser un canal de doble via
que mantenga informada
alacomunidadyala
administracion acerca de las
situaciones internas.

23

“El conjunto vivia lleno de
chismes. La comunicacion era
mala, no se hablaba la misma

informacion entre todos,

unos decian algo y los otros

cambiaban el mensaje como

un teléfono roto. El uso de
esta herramienta tecnoldgica

nos ha beneficiado tanto a
nosotros los residentes, como
al administrador. Ahora es mas
facil comunicarnos y tener la

informacion a la mano".

Sebastian Torres

Lider de torre y
residente Parque Campestre 9




PRACTICA 3

Paso a paso

Las siguientes recomendaciones le ayudaran a comenzar con la
implementacion de esta buena practica.

1 El administrador debe organizar
una reunion extraordinaria en

el conjunto para proponer a los
residentes la eleccion de un lider
por cada torre, que a Su vez envie
comunicados en tiempo real sobre
las situaciones de la copropiedad.

2 Durante esa reunionse se
escogen y se delegan funciones
alos lideres y estos deben
conformar grupos por medio de la

aplicacion Whatsapp.

3 Se delega a un grupo de
residentes que seran los
encargados de compartir la
informacidn a los lideres de cada
torre.

- & 24
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INFORMANDO A TUS VECINGS

4 En los grupos de Whatsapp
solo se comunica informacion
de interés para los residentes:
inconvenientes de convivencia,
citacion a reuniones, situaciones
de emergencia, cambios
internos y actividades
extracurriculares.

5 Se debe establecer y cumplir
normas como: un horario

para el envio de los mensajes
(entre las 8:00 a.m. y las 7:00
p.m.J, solamente se pueden
tratar temas relacionados a

la copropiedad, no se podra

enviar cadenas de informacion
ni mensajes con contenido
inapropiado.

6 Una vez al mes se debe
realizar una reunion junto con la
administracion y el consejo, a la
cual se convoca a los encargados
de divulgar la informacién, para
hacerle seguimiento general a
esta buena practica e identificar
los temas mas compartidos en
los grupos, gue puedan impactar
positiva 0 negativamente a la
comunidad.

25 £} enconnnto
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PRACTICA 3

I jFunciona!

-Se han evidenciado mejoras positivas en
la comunicacion entre los residentes del
conjunto. Ahora es asertiva, organizada y
uniforme.

-La comunidad es mas unida para promover
propositos comunes.

-Los residentes reconocen la labor de los
lideres.

-En términos de capital social se esta
generando densidad asaciativa por medio
de la conformacién de grupos de lideres.

‘Hay expectativas compartidas por cuenta
de la union que se ha propiciado en torno a
un fin comun: mejorar la comunicacion en el
conjunto.

2
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Recuerde...

Esta practica es replicable
gracias a que la mayor
parte de personas dentro
del conjunto cuenta con
un celular, la aplicacion
de Whatsapp y servicio
de internet en su teléfono
movil. Unicamente se
necesita organizacion al
interior del conjunto para
elegir a los lideres por torres
y que estos se comprometan
areplicar la informacion
oportunamente.



Recursos para ponerla
en practica

I Econdmicos

Esta practica no requiere recursos economicos de parte de la
administracion ya que el costo es asumido por los residentes
del conjunto.

I Humanos

Para que la buena préactica funcione adecuadamente, el pro-
motor de la iniciativa (administrador) debe identificar lideres,
por lo menos uno por torre, que se encarguen de transmitir la
informacion a los residentes y promotores para mantenerlos
informados.

I Técnicos

Los residentes, lideres y facilitadores que participen de estos
grupos de Whatsapp deben contar con un dispositiva Smar-
tphone que permita la instalacion de la aplicacion Whatsapp, asi
como con un plan de datos.

Se debe contar con el directorio actualizado de los nimeros de

celular de los residentes del conjunto, minimo uno por aparta-
mento, para poder incluirlos en los grupos.

5
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LAS FINANZAS

A LA VANGUARDIA CON



PRACTICA 4

(Cuantas veces se nos olvida pagar la administracion
por falta de tiempo? Es posible que esto nos pase
frecuentemente, ya que la rutina y el afan nos hace
olvidar que debemos retirar el dinero del canon cada
mes.

Esta razén, sumada a la inseguridad de llevar efectivo
a la mano, hizo que la administracion del conjunto
residencial pensara en una solucion practica que
mejorara la efectividad de pago cada mes. Asi como en
cualquier establecimiento comercial, ahora las oficinas
de la administracion cuentan con un datafono.

Con esta buena préactica se hace sencillo el
procedimiento de recoleccion de expensas comunes,
ademas los residentes evitan el costo bancario por
retiro en los cajeros y el desplazamiento inseguro a los
centros comerciales 0 bancos cercanos.




iGrandes ventajas!

1‘------1

jAhorra tiempo y estrés! Con un

datafono en el mismo conjunto

residencial, no tendremos que

adicionar una tarea extra a

nuestras labores diarias. Con solo

||egar a casa podremos pagar a Seguridad‘ Ahora no tendremos

tiempo. que cargar el dinero en efectivo
en nuestra billetera, lo que nos
permitira desplazarnos mas
seguros por la ciudad.

o

Menos costos. Ahorramos dinero a
través del pago por punto Redeban
(datafono) ya que la mayoria de los
bancos no hacen un cobro extra,
como si lo hacen por retiro en

cajero. .
' Recoleccion sin retrasos. La
accesibilidad de un datafono
para los residentes se traduce en
GED GED GED GE» @ . incremento de los pagos de

expensas comunes en el tiempo
establecido.
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Rapido y facil
Siguiendo estos pasos, los residentes no tendran excusa
para no estar al dia:

El administrador adquiere un datafono con la
empresa Redeban Multicolor.

Se ubica el dispasitivo en la oficina de la
administracion.

Los residentes se acercan a estay
realizan el pago de expensas comunes
directamente con su tarjeta débito o
crédito, como en cualquier local comercial.

Con esta practica, tanto el administrador
como el residente se aseguran que el

pago se haga de manera oportunay
directamente en la cuenta bancaria del
conjunto residencial, sin tener que manejar
efectivo.

4
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A LA VANGUARDIA CON LAS FINANZAS

La implementacion de datafonos en el conjunto Parque
Campestre 11 ha traido mejoras financieras y de
organizacion. Ademas, las relaciones interpersonales
entre la administracion y los residentes son mas
cordiales.

Merly Capera es residente del conjunto y miembro
del consejo hace 2 anos. Una de sus tareas como
consejera es ayudar al administrador en la efectiva
recoleccion de expensas comunes y realizacion

de acuerdos de pago con los morosos. Este es su
testimonio:
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PRACTICA 4
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Si se puede replicar

Los residentes se responsabilizan de sus pagos y dejan
las excusas. Luego de la implementacion de esta solucion
bancaria, los habitantes del conjunto han adoptados otras
herramientas para estar al dia como el débito automatico
al nimero de cuenta del datafono.

En general es una practica que ahorra tiempo y dinero

de los residentes, ademas es efectiva para el recaudo de
expensas comunes mensuales y anuales.
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A LA VANGUARDIA CON LAS FINANZAS

Recursos para ponerla
en practica

Econdmicos

El servicio de datafono no genera grandes costos para los
residentes o el conjunto, ya que su costo es de $60.000, el
valor mensual de funcionamiento es de $30.000 y debe ser
cancelado sdlo si el nimero de transacciones mensuales
es menaor a 45, si se supera este numero, no se generan
costos de funcionamiento.

Humanos

El pago de la administracion a través de datafonos solo
requiere la capacitacion del administrador para el uso de
este dispositivo, ya que serd el unico autorizado para su
manipulacion, y sera instalado en su oficina.

I Técnicos

Para llevar a cabo la implementacion de esta nueva herra-
mienta para el pago de la cuota de administracion, se nece-
sita contar con conexion a internet o una linea telefonica y
datafono.
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PARQUEANDO SEGURO




PRACTICA 5

Una solucion
esperada

Dejar el carro lejos de nuestra propia supervision puede generarnos
dudas de seguridad. Seguramente ese vehiculo lo adquirimos con mu-
cho esfuerzo y no quisieramos que un robo 0 un dafo a nuestra pro-
piedad nos quitara ese sueno de tenerlo todo. Es por esto que es clave
que el conjunto residencial implemente una metodologia de seguridad
que nos dé la tranquilidad de estar en casa sin pensar en que algo le
pueda suceder al carro en el parqueadero.

Es por esto que nace una buena practica que se lleva a cabo gracias
a la instalacion de un nuevo sistema de seguridad. Este consiste en un
monitor ubicado en la reja de entrada, el cual proporciona informacion
detallada de cada residente a la administracion del conjunto cada vez
que este pasa la tarjeta de acceso. Cuando eso sucede, el personal de
seguridad revisa la fotografia del carro y se asegura de que concuerde
con el conductor registrado.

Si la fotografia no coincide se negara la salida del conjunto. Con esta
sencilla solucion, tanto la administracion como el personal de seguri-
dad y los residentes se sentiran respaldados y se reducira el riesgo de
hurtos.
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PARQUEANDO SEGURO

Sistema completo
e inteligente

Asi se evitaran los robos

La administracion adquiere e instala en la reja de entrada un
sistema de seguridad con un monitor inteligente.

Los residentes obtienen una tarjeta inteligente que consigna
la informacion del vehiculo, las fotografias de los conducto-
res autorizados para movilizarlo, el nUmero de apartamento
del propietario y su teléfono de contacto.

- Alllegar y salir del conjunto residencial, el conductor pasa la
tarjeta sobre el monitor de la reja.

El personal de seguridad revisa en su pantalla la informacion
que provee la tarjeta y se asegura de que coincida con el
conductor que ingresa o sale en el vehiculo y procede a dar
paso o0 denegarlo.

BOLIVAR



iSin novedades!

Con la implementacion del nuevo sistema de seguridad en los parqueaderos, se
ha logrado un mayor seguimiento a los duenos de los vehiculos y a la seguri-
dad de los mismos carros. Esta buena practica permite que tanto los vigilantes
como los residentes se sientan mas tranquilos.
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PARQUEANDO SEGURO

|
Un punto
positivo
extra

El control de entrada y
salida de vehiculos de los
parqueaderos se ha con-
vertido en una estrategia
de recuperacion de cartera,
que representa una ventaja
adicional al nuevo sistema
de seguridad. Su operacion
es muy sencilla: una vez el
residente cumple los 4 me-
ses de mora con el canon
de administracion, se blo-
quea la tarjeta de acceso
_ = vehicular. De esta manera
£ g T e = _ el deudor se ve obligado a
=A< P = - estaraldiaen el pago.

“Este sistema nos ha permitido tener mayor control a nosotros como
vigilantes, ya que somos los encargados de brindar el acceso a los residentes,
por medio de las camaras estamos al tanto de alguna novedad con los
vehiculos que antes se presentaba y nos quedaba dificil de controlar, nos ha
facilitado mucho el trabajo realmente ya que el residente que no presente
tarjeta no ingresa al conjunto”.

Manuel Avendano

Guarda de seguridad, Parque Campestre 11, Soacha
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al;
Todo en un solo
gasto

La mejor noticia relacionada con la
implementacion de este sistema de
seguridad es que se debe pagar una sola
vez y es autofinanciable.

Costo total: $1.200.000
Autofinanciado con el pago
de las tarjetas inteligentes

de los residentes: $5.000
cada uno.

Mucho mas
tranquilos

Si el conjunto cuenta
con los recursos
econoémicos para
adquirir e instalar

el software, solo

se requiere de una
capacitacion corta
para los vigilantes que
deberan encargarse del
adecuado manejo para
que todos se sientan
mas seguros.




Recursos para ponerla en
practica

Economicos

En 2018, el sistema de seguridad tuvo un costo aproximado de
$1200.000 pesos. Este dinero puede provenir de las expensas
comunes de los residentes o ser recolectado a través de una
cuota extraordinaria. EI conjunto recupera esta inversion en el
mediano plazo a través de los recursos obtenidos con la entre-
ga de las tarjetas de acceso adquiridas por los residentes por
un valor de $5.000 pesos.

Humanos

Para la puesta en marcha del sistema de seguridad es necesa-
rio realizar una capacitacion inicial a los guardas de seguridad
y a la administracion del conjunto, quienes seran los encarga-
dos de manejar el software.

Técnicos

El sistema de seguridad estd compuesto por camaras y pan-
tallas de vigilancia en el conjunto, tarjetas de acceso para re-
sidentes, un software de control del sistema y un computador.
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JUECES PARA LA

CONVIVENCIA



Asambleas justas

Al'menos una vez al afo, todos los copropietarios de os conjuntos resi-
denciales que viven bajo el marco de la Propiedad Harizontal y se rigen
por la Ley 675 de 2001, se reunen en una Asamblea General ordinaria
durante la cual se aprueban temas de interés que van desde mejoras
en las zonas comunes, las gestiones y transparencia del administrador,
hasta ajustes en el presupuesto y en la distribucion de los parquea-
deros.

Por lo general, son encuentros largos durante los cuales se presentan
discusiones que pueden resultar dificiles de zanjar, porque aunque pri-
ma el interés general, cada copropietario tiene un punto de vista propio
y motivaciones que defiende en aras de lo que considera mejor para
la propiedad.

Mejorar los procesos de las asambleas y mediar los conflictos al mo-
mento de tomar decisiones relacionadas con asuntos que puedan ge-
nerar discrepancias es el objetivo de esta buena practica que consiste
en la participacion de un juez de paz que velara porque estos espacios
concluyan con determinaciones justas para todos. El juez de paz debe
ser un actor externo a la comunidad que desempena un rol de mode-
rador.

Esta practica nace por el interés del administrador de realizar la asam-
blea en un ambiente pacifico, en la cual se establezcan acuerdos y se
cumpla con la ley.
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JUECES PARA LA CONVIVENCIA

El primer encuentro
moderado

Sucedio el domingo 13 de agosto de 2017 en la urbanizacion
Parques Bogota Nogal, ubicada en la localidad de Bosa.

El administrador de la copropiedad, Luis Reyes, se contacto
con una jueza de paz para solicitarle su intervencion ese
dia. En los Ultimos dos anos no se habia podido realizar la
asamblea anual debido a los permanentes conflictos entre
los miembros de la comunidad.

Reyes corroboro en la Casa de la Justicia de Kennedy que la
jueza de paz no tenia jurisdiccion solo en su localidad y podia
participar en actividades de otras zonas de la ciudad.

A las 7:00 a.m,, antes de dar inicio a la asamblea, Reyes,
presento a la jueza y les informd a los asistentes que la
reunion seria moderada y acompafada por ella.

Durante la reunién, cuando algunos asambleistas qui-
sieron tomar la voceria la jueza intervino solicitandoles
el respeto a la palabra, a la actividad y la comunidad. Su
objetivo era evitar que se sesgaran las decisiones que se
debian tomar en la asamblea debido a la posicion de algu-
nos de los residentes del conjunto.

La asamblea se realizo bajo los parametros establecidos
por la jueza de paz. Finaliz6 a las 10:30 a.m.

Pese a que algunos temas puntuales del conjunto no se
lograron aprobar por la poca asistencia de los copropieta-
rios, la jueza de paz direccion¢ este proceso y logré que el
encuentro se desarrollara con transparencia y respeto.
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Esta practica es replicable en otros conjuntos residenciales, en la medida
en que el juez de paz puede mejorar el curso de las asambleas, actuar
en otros espacios cuando haya temas gue no se puedan aprobar dentro
de esta reunion, ademas de ser veedor externo de los procesos que son
aprobados en los conjuntos.
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La asamblea se pudo
desarrollar de una
manera mas agil y

rapida.

JUECES PARA LA CONVIVENCIA

Un cambio que vale la
pena

Con la implementacion de esta buena préactica se
evidencian beneficios que contribuyen a mejorar la
convivencia y garantizan el tranquilo desarrollo de
las asambleas anuales.

El cambio mas representativo fue el dia de la asam-
blea. Gracias a la intervencion de la jueza de paz se
logro el objetivo de la reunion. Si alguno de los asis-
tentes no estaba de acuerdo con cualquiera de los
puntos que se plantearon ese dia, la jueza de paz se
encargaba de mediar para que no hubiera agresio-
nes verbales entre los asistentes.

Después de la asamblea, los residentes han sido
mas conciliadores a la hora de solucionar un tema
que afecte la vida en comunidad. Asi mismo, han
manifestado con respeto sus inconformidades
frente a asuntos relacionados con la copropiedad y
los han expresado correctamente ante el adminis-
trador y los miembros del consejo.
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PRACTICA 6

]
Leccion de vida

Los principales desafios a los que se enfrento Luis Reyes como lider
de esta practica fueron superados durante el proceso en el que se
puso en marcha. Orgulloso, los comparte para quienes estan decididos
a implementar los jueces de paz en las propiedades que administran.
Tome nota:

El esfuerzo vale la pena. La comunidad encuentra en un juez
de paz el apoyo necesario para solucionar sus conflictos y di-
ferencias.

Es normal sentir temor de posibles saboteos por parte de los
copropietarios para evitar que se aprueben temas como el
aumento de la administracion o la distribucion de los parquea-
deros.

El apoyo de los miembraos del consejo es fundamental para que
el proceso culmine con éxito y se contribuya a que los 6rganos
de gobierno de la copropiedad gocen de mayor autoridad en la
asamblea. El juez de paz también es veedor de la comunidad
frente a la administracion y eso genera tranquilidad.
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JUECES PARA LA CONVIVENCIA

Recursos para ponerla
en practica

Economicos

No se requieren recursos en dinero, puesto que la practica se
desarrolla en el marco de la asamblea de copropietarios o en
espacios propios del conjunto residencial.

Humanos

Se debe contar con un Juez de Paz que participe en la asam-
blea o en distintos espacios dentro del conjunto. Asi mismo, se
requieren conciliadores de paz que permitan darle continui-
dad a los temas que fueron aprobados por los participantes.

Técnicos

Para generar un espacio que haga las veces de Centro de
Conciliacion, se necesita un salén comunal y el establecimien-
to de un horario determinado para que la comunidad pueda
participar de esta iniciativa de forma ordenada.

P
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ANOS DORADOS



PRACTICA 7

La comunidad
los necesita

A pesar de ser miembros fundamentales de la sociedad, con el paso
del tiempo los adultos mayores dejan de sentirse Utiles y valorados.
Muchos se aislan y prefieren la soledad como compafia. Esto va en
detrimento de su salud fisica y emocional. Por eso resulta de gran
valor que se fomenten espacios que permitan la busqueda y desa-
rrollo de actividades para que ocupen su tiempo libre, se fortalezcan
como individuos de una comunidad y les sea mas facil la adopcion
de un rol dentro de esta.

Con clases de artesanias, culinaria, tejidos, desarrollo motriz y baile
se busca que los abuelitos se sientan Utiles e importantes en los
procesos de desarrollo social dentro de la comunidad y ademas
puedan agruparse por intereses y fines comunes.

Esta buena practica nace del empoderamiento de una residente de
Bosa Recreo, Luz Montano, quien empez6 a reunir a las abuelitas
de esta urbanizacion alrededor de actividades como la artesania y
el tejido, luego de evidenciar que eran mujeres muy solas, que no
tenian espacios para compartir con otros e invertir su tiempo libre.

Hoy, Afios dorados tiene éxito en Parques de Bogota por el rol que le
da al adulto mayor: lo empodera, le ensena a traves de la practica,
mejora su salud y bienestar, lo hace sentir unico y con el poder de
multiplicar sus saberes a los demas.

Estos grupos de abuelitas y abuelitos se retnen con el fin de pasar
un tiempo de calidad con otros que disfrutan sus mismos gustos y
de los cuales también pueden aprender.
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ANOS DORADOS

Un esfuerzo que vale la pena

- Aios Dorados brinda a las personas de la tercera edad
la oportunidad para que, a través de la ensefianza de
saberes y actividades de recreacion, puedan ocupar su
tiempo libre.

- Contribuye al mejoramiento de la salud fisica, mental y
emacional de las personas de la tercera edad que resi-
den en el conjunto.

- Multiplica saberes dentro del grupo. Con recursos de
aliados han podido realizar artesanias y objetos para
intercambiar entre ellos, regalar a sus familias y ofre-
cer a la comunidad.

- Empodera a las personas de la tercera edad residentes
en el conjunto para que se conviertan en protagonistas y
lideres de los cambios sociales en la zona.

- Dignifica la vejez, posicionando a las personas de la ter-
cera edad en un lugar de reconocimiento social y alta
funcionalidad comunitaria.




Ejemplo para todos

"Siempre he sido una persona muy dada a la comunidad
y algo que me ha enternecido y sorprendido es el poder
de solidaridad que tiene el grupo de adultos mayores. Por
ejemplo, tenian el suefo de hacer una huerta entre todos
y uno de ellos habld directamente con la administracion y,
después de pensarlo mucho, le dejaron iniciar una huerta de
hortalizas y hierbas aromaticas en una zona del conjunto.
Reunio a cinco de sus companeras que estaban interesadas
y les ensen¢ a sembrarlas. Cuando estamos haciendo tejido
y una abuelita no puede porque no ve bien o ya no tiene
tanta destreza en sus manos, todas le ayudan para que no
se atrase.

Eso me hizo pensar que las ganas de trabajar por su grupo
son inmensas, la solidaridad entre ellas y el amor que tienen
por todos y todo los convierte en un ejemplo para los que
vivimos dentro de la comunidad. Es impresionante ver la
vitalidad que nace de estos adultos mayores y las ganas que
siempre tienen de aprender”.

Ana Ladino

Lider de esta buena practica en la urbanizacion Parques de
Bogotd, Bosa.

2
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Ellos la
disfrutan

La poblacion objetivo
son adultos mayores
que quieran participar
en actividades ludicas
y de aprendizaje. En la
actualidad, participan
en Anos Dorados, en
parques de Bogota,

80 personas, de

las cuales el 10%

son hombres. En

las actividades de
tejido y creacion de
artesanias, algunos de
los participantes van
acompanados por sus
hijos adultos, quienes
también gozan de este
espacio.



ANOS DORADOS

¢Como replicarla?

1’“! r-3

Acompanamiento de una
institucion externa que se
encargue de:

Contar con personas dentro '
de la comunidad que quieran
trabajar por el adulto mayor. ' '
a.Liderar procesos artisticos,
' recreativos y ludicos para el adulto

mayor.

b.Proveer los recursos para la

compra de materiales que faciliten
el sostenimiento de los saberes del
grupo.
J c.Hacer un seguimiento al
2 ) cronograma de las actividades a
mediano y largo plazo.

El apoyo de instituciones d.Establecer una alianza para
locales que puedan proveer brindarle al adulto mayor actividades
recuUrsos. de promocion y prevencion que

mejoren su salud fisica y mental.

Grandes beneficios

Los participantes irradian una mayor vitalidad en sus funciones
y han construido una red de apoyo entre todos.

Esta comenzando a cambiar la percepcion hacia los adultos mayores, a quienes por lo ge-
neral no se les tiene en cuenta para las actividades que se pueden realizar dentro de la
comunidad. Es muy grato evidenciar el gran compromiso, la dedicacion, responsabilidad y
solidaridad de los abuelitos por su grupo, el apoyo y el deseo de aprender que nace de ellos
en cada actividad y compromiso adquirido.

BOLIVAR




Se han sumado
mas abuelitos a
esta iniciativa y
se han construido
nuevas alianzas
en beneficio de
la comunidad. En
julio de 2017, Afilos
Dorados arranco
con 20 adultos
mayoresyala
fechaya
son 80.
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Asi comenzo todo

Luz Montano, una de las residentes de la urbanizacion Bosa
Recreo, se dio cuenta que las abuelitas de la zona perma-
necian solas en su casa pero eran muy activas. Asi que
decidié buscar actividades que las reunieran y agruparan
y encontrd en el tejido y las artesanias una oportunidad. El
grupo comenzo a crecer y Luz se animo a tocar las puertas
de la Alcaldia Local de Bosa. Consiguié que cada una reci-
biera un uniforme y un bono de 120.000 pesos mensuales
para gastos de materiales.

El grupo siguid creciendo, incluyendo también hombres,
hasta completar 80 personas que se reunian semanal-
mente. Los martes y jueves de 9:00 a.m. a 11:00 a.m. para
clases de aerobicos, los miércoles de 11:00 a.m. a 1:00 p.m,
asistian a clases de motricidad en la piscina de Bosa, los
jueves en la tarde fabricaban artesanias y los viernes te-
jian.

Esto solo ocurria en la zona del Recreo(Bosa), pero con la
llegada del programa Barrios Creativos a Parques de Bogo-
ta, Luz conocio a Ana Lading, lider de este programa distri-
tal, y comenzaron a compartir espacios de integracion con
los abuelitos. Asi comenzo a crecer Afos Dorados.
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Recursos para ponerla
en practica

Economicos

Son necesarios para adquirir materia prima o implemen-
tos para realizar artesanias, instrumentos de cocina y ali-
mentos para los talleres de culinaria.

También se debe contar con un medio de transporte para
trasladar a los beneficiarios a actividades fuera del conjun-
to. Los recursos se Uutilizaran a su vez para el pago a centros
recreativos o parques en donde se desarrollen las actividades
para los adultos mayores.

I Humanos

Se requiere personal capacitado en aercbicos, culinaria,
tejido, alfabetizacion y uso de materiales para la realiza-
cion de artesanias gue sirvan como guias, conduzcan y
apoyen el proceso.

I, Técnicos

Se necesita un amplificador de sonido y aros de gimnasia
para las clases de aerabicos.
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PRACTICA 8

{5/ ENCONJUNTO

CREACION DE CAPITAL SOCIAL

Tiempo sano

(Qué hacen nuestros nifos y jovenes cuando no estan es-
tudiando? ;En qué invierten su tiempo libre? ;Cémo la so-
ciedad puede unirse para evitar el riesgo de que delincan
0 caigan en la droga? Estas preocupaciones motivaron la
proyeccion de peliculas periodicamente en las zonas co-
munes de la urbanizacién Fontanagrande.

El objetivo era claro: invitar a la reflexion, generar concien-
cia ciudadana en los residentes del conjunto e incentivar
el uso adecuado del tiempo libre en nifios y jovenes. Esta
practica surge como resultado de una de las estrategias
de ENCONJUNTO, en el marco de la implementacion del
modelo de gestion de seguridad y convivencia durante el
segundo semestre de 2016.

Inicialmente, Constructora Bolivar se encargaba de con-
vocar al pablico, instalar los equipos multimedia y brindar
los refrigerios. Las proyecciones se realizaban de forma
rotativa en cada uno de los conjuntos Fontanagrande cada
15 dias, garantizando la participacion de los residentes de
las diferentes copropiedades en cada sesion.

La intervencion de Constructora Bolivar se vio fortalecida
por el involucramiento a la practica del colectivo Subale al
Arte, que apoyaba la convocataria y seleccionaba las peli-
culas. La comunidad, en alianza con este colectivo ciuda-
dano, continug con esta practica en el conjunto residencial
Fontanagrande 2, donde a lo largo del ultimo afno se han
proyectado peliculas cada 15 dias sin el apoyo de la cons-
tructora.
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CINE FORO

Todos ganan

Esta practica busca impactar en la calidad de vida de los
copropietarios y generar efectos positivos en su bienestar.
Estos son sus principales objetivos:

(FIN(Su)




Tome nota de los siguientes pasos para ponerla en
practica y que en su conjunto residencial también
disfruten de este espacio de sana diversion.

Realizar la convocatoria de los asistentes por me-
dio de carteles y voz a voz.

nifios, entre 5y Programar un horario que se ajuste a la disponi-
10 afios, y jovenes bilidad de tiempo de los residentes del conjunto.

entre 11y 15 anos,
asistieron a las 16
jornadas realizadas

entre agosto de
2016 y junio de 2017.

Delegar la preparacion de los refrigerios a algunos
residentes del conjunto.

Elegir una pelicula que transmita algun valor rela-
cionado con la amistad, la responsabilidad comuni-
taria, la ayuda al prgjimo, entre otros.

Una vez inicia el evento, y los asistentes estan
acomodados, dar la bienvenida y una pequena in-
troduccion o contexto sobre la pelicula que se va
a reproducir y los temas importantes a tener en
cuenta.

Repartir los refrigerios durante la pelicula y esco-
ger uno o varios puntos de la cinta para hacer una
pausa y reflexionar sobre la tematica de lo que se
esta viendo.
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CINE FORO

La constancia de esta practica ha tenido efectos muy fa-

vorables entre los nifos y jovenes que habitan la urbaniza-

cion. A continuacion algunos de los mas relevantes:
Mejord su conducta en las zonas comunes.

Las zonas comunes estan en mejor estado.

Los nifos se conocen entre si, fortaleciendo sus relacio-
nes interpersonales.

Hay una mejor densidad asociativa gracias al incremen-
to en las relaciones de amistad entre los participantes.

Un espacio adecuado y lo suficientemente amplio para
proyectar la pelicula con comodidad.

Equipos audiovisuales.

Un lider o un grupo de lideres que mantengan activo el
proceso y den sentido social a la proyeccion de pelicu-
las.
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Gladys fue contadora de su urbanizacion Fontanar 2y des-
de hace un ano se desempena como la administradora.
Cuando Constructora Bolivar comenzo a propiciar este es-
pacio de Cine Foro, se interesd por conocerlo y vincularse
a él, motivada por contribuir al buen uso del tiempo libre
de los nifos y jovenes de su conjunto.

El gran reto arrancé una vez finalizd la intervencion de
Constructora Bolivar. Habia que darle continuidad al Cine
Foro. El conjunto, sin embargo, no contaba con los insumos
técnicos necesarios. Busco apoyo en la comunidad con el
comité de convivencia y el consejo de administracion. La
respuesta no fue muy positiva y por eso ha sido funda-
mental el acompafnamiento del colectivo Subale al Arte,
que pone la fuerza de trabajo y los equipos necesarios
para la sostenibilidad de la practica.

Actualmente se encuentra gestionando recursos con los

organos de administracion y de control de la copropiedad
para sequir con la dinamica.
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Recursos para ponerla en
practica

Se necesitan para cubrir los refrigerios que se entregan
a los participantes. Sin embargo, estos también pueden
ser gestionados por el lider de la practica a través de
los asistentes o vecinos interesados en la ejecucion del
proyecto.

Son indispensables una o dos personas que estén a cargo
de la planeacion, la logistica y la ejecucion de los encuen-
tros.

Dada la naturaleza de las actividades relacionadas con
esta practica, es necesario contar con equipos de repro-
duccion multimedia como: videobeam, un telon o cartuli-
nas blancas para mejorar la calidad de la reproduccion de
la imagen. Asi mismo es necesario contar con un repro-
ductor DVD o computador y un equipo de amplificacion.

También se sugiere tener un catalogo de peliculas, ya sea
en medios fisicos o digitales, compatibles con los medios
de reproduccion con los que se cuente.

Finalmente se requiere un espacio fisico para la presenta-
cion de las peliculas, preferiblemente cerrado, puede ser
un salon oscuro 0 una sala amplia que cuente con sillas
para todos los asistentes.
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CONSTRI’JCTORA

BOLIVAR CREACION DE CAPITAL SOCIAL

Mas que viviendas,
construimos comunidades




