
TÉRMINOS Y CONDICIONES PROGRAMA CLUB DE PRIVILEGIOS
CONSTRUCTORA BOLÍVAR CALI S.A

ALIADO BOSQUES DEL SAMAN
Junio 2023

CÓMO ACCEDER A LOS BENEFICIOS

1. Su membresía se activará cuando reciba su inmueble, a partir de ese momento
podrá acceder a todos los beneficios.

2. Revise los términos y condiciones de cada uno de nuestros aliados donde se
describen los beneficios, medio o lugar para redimir, formas de pago, cobertura y
forma de entrega.

3. Lo invitamos a revisar los términos y condiciones del Programa Club de Privilegios

BENEFICIOS ALIADO HOTEL BOSQUES DEL SAMAN

● 10% de descuento en habitación Típica Superior o Superior durante el año 2023.
● Tarifa especial para actividad de canopy
● Ubicación: Alcala, Vereda La Caña Km 5 vía Alcalá - Filandia

BOSQUES DEL SAMÁN Ofrecerá a los asociados del CLUB DE PRIVILEGIOS
BOLÍVAR, descuentos en los servicios de alojamiento. Los descuentos y las tarifas
especiales ofrecidas por BOSQUES DEL SAMÁN para los asociados al CLUB serán
del 10% en habitación Típica Superior o Superior durante el año 2023.

Bosques del Samán, un hotel de experiencias. Más que un hotel de alojamiento
rural, un hotel temático, ideado para que vivas el destino del Eje Cafetero y te
conectes con las costumbres, la cultura y los paisajes naturales de la región cafetera
de Colombia mientras disfrutas de nuestra gastronomía, te diviertes en cada una de
las actividades y descansas en la tranquilidad del campo.

La finca hotel en Alcalá se encuentra construida en medio de una hacienda cafetera,
cuenta con tres construcciones en su infraestructura hotelera, casa típica, colonial y
rústica rodeadas de extensos cafetales y situada en una de las zonas más
características del Eje Cafetero en el cual el paisaje cultural cafetero de Colombia
fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por el Comité de Patrimonio
Mundial de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y
la Tecnología (Unesco).



Tarifas Miembros Club Privilegios año 2023

Sus habitaciones han sido cuidadosamente reconstruidas sobre las antiguas
instalaciones agrícolas, reproduciendo con detalle todos los elementos típicos de la
región. El servicio, la comodidad, el clima y el paisaje son solo algunos de los múltiples
motivos que harán de tu estadía algo inolvidable.





PASO A PASO PARA ACCEDER A LOS BENEFICIOS DEL ALIADO BOSQUES DEL
SAMÁN

● Escribe al Whatsapp 3006513935 o comunícate al 3155434446
● Identifícate como cliente del Club de Privilegios con tus datos personales
● Indica las fechas y cantidad de personas.
● El área de Reservas recibe la solicitud, y procederá a validar para asignarte el

beneficio
● Las reservas serán sujetas a disponibilidad hotelera

Para legalizar la solicitud del beneficio se debe enviar un email a la dirección
reservas@elbosquedelsaman.com y confirmar los siguientes datos:

Fecha de entrada:
Fecha de salida:
Cantidad de habitaciones:
Cantidad de adultos:
Cantidad de niños (3 a 12 años):
Nombre del titular de la reserva:
Tipo y Número de identificación:
Número celular de contacto:
Dirección y ciudad de residencia:
Nombre y apellido del o los acompañantes, tipo y número de identificación:
*La dirección de residencia debe ir acompañada de nomenclatura completa y ciudad*

CONDICIONES DE PAGO:

*Solo consignación o transferencia a Bancolombia o Davivienda
*Anticipo del 50% para confirmar la reserva y 50% restante 20 días antes de la llegada
*Si la reserva se realiza dentro de los 20 días antes del ingreso se debe realizar pago del
100% inmediatamente después de reservar, para confirmar.

mailto:reservas@elbosquedelsaman.com


DESCRIPCIÓN DE TÉRMINOS Y CONDICIONES 

1. Los clientes del CLUB DE PRIVILEGIOS con interés en los beneficios del Aliado
BOSQUES DEL SAMÁN podrán acceder al 10% en habitación Típica Superior o
Superior durante el año 2023.

2. El 10% de descuento ofrecido por el aliado HOTEL BOSQUES DEL SAMÁN NO es
acumulable con otras ofertas.

3. En el evento en que se presente alguna reclamación por la prestación del servicio,
esta deberá ser presentada directamente por el Beneficiario al canal de atención al
cliente dispuesto por el aliado contacto@elbosquedelsaman.com quien se encargará
de atenderla.

4. Constructora Bolívar Cali S.A. no es responsable frente a las reclamaciones, pago
de daños o perjuicios que se le ocasionen a los clientes beneficiarios del CLUB DE
PRIVILEGIOS, en el evento en que se presenten incumplimientos en la entrega de
los productos o servicios suministrados por el aliado HOTEL BOSQUES DEL
SAMAN.

5. Si usted ha dejado de ser cliente nuestro o no quiere ser parte de nuestro club de
privilegios, puede comunicarse a los siguientes canales: a) página web sección
PQRs: https://www.constructorabolivar.com/pqrs, b) En nuestras instalaciones de la
Oficina Principal ubicada en la Calle 29 norte # 6BN -22 en Cali, c) Vía telefónica a
los números: 3103157550 – 018000180899 y solicitar la revocación de la
autorización de sus datos personales para el uso con fines comerciales y
publicitarios, conforme a la Ley 1581 de 2012.

mailto:contacto@elbosquedelsaman.com
https://www.constructorabolivar.com/pqrs











