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Informe de sostenibilidad

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

Constructora Bolivar S.A., guiada por el principio de
conectividad de informacidn y en consonancia con
su arraigada cultura organizacional de transparen-
cia y responsabilidad, presenta este informe con el
propdsito de comunicar los logros sobresalientes
alcanzados durante el periodo comprendido entre
el 12 de enero y el 31 de diciembre de 2023 (GRI
2-1). Este informe tiene como objetivo brindar in-
formacién detallada a nuestros grupos de interés,
ofreciendo una visién integral de nuestro desempe-
fo y contribuciones durante dicho periodo.

Los datos y resultados que se muestran a conti-
nuacién abarcan la gestidon llevada a cabo duran-
te este ciclo anual y se suman a nuestro ultimo

informe publicado, el /n-
forme de sostenibilidad
2022 (GRI 2-3).

Es importante destacar que
este informe se ha elaborado si-
guiendo los estandares del Global

Reporting Initiative (GRI) en su versién estan-
dar y presentacion esencial. No se han hecho
ajustes a la informacién de informes anteriores
(GRI Requerimiento 8 y GRI 2-4).

En este informe se consolida la informacién co-
rrespondiente a las siguientes entidades:

» Constructora Bolivar S.A. Bogota, con su sede
principal en Bogotd, D.C.

» Constructora Bolivar S.A. Cali, con su sede prin-
cipal en Cali.

» CB Hoteles y Resorts, con operaciones en Santa
Marta y Anapoima.

Todas estas entidades son sociedades 100 % priva-
das (GRI 2-1 y GRI 2-2) y se referirdn en conjunto
como Constructora Bolivar S.A.

Agradecemos cualquier comentario o consulta adi-
cional sobre este informe. Contactenos a través de
nuestra linea nacional 018000180899 o a través de
nuestra pagina web (GRI 2-3).

ro informe
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Informe de sostenibilidad

. MENSAJE DEL

compainiia con
nuestras comunidades
. y grupos de interés
para abordar los retos
sociales, econdmicos y

Con gran satisfaccién, me complace presentar
el undécimo informe de sostenibilidad, corres-
pondiente a la gestidn de la organizacion duran-
te el 2023.

El 2023 fue un afio de ajustes importantes no solo
para nuestra organizacion, pues todo el sector de
construccion de vivienda experimentd grandes
retos en términos financieros, ambientales y so-
ciales. Sin embargo, nuestro proposito superior
de enriquecer la vida con integridad se mantuvo
intacto, en especial con aquellos grupos de inte-
rés altamente estratégicos, como nuestros traba-
jadores de obra, nuestros funcionarios, nuestras
comunidades, o el medio ambiente.

Estos resultados
reflejan los
esfuerzos hechos y
la responsabilidad
que tenemos como

ambientales que
(@R2-22)  ge plantean en el
ambito mundial.

En Constructora Bolivar entendemos la sostenibili-
dad como un resultado de la gestidn responsable
e innovadora de riesgos sociales, financieros y am-
bientales que pueden aparecer en el desarrollo de
nuestra actividad de ejecucion de proyectos urba-
nisticos, siempre con una perspectiva integral ba-
sada en la honestidad, la disciplina, el respeto y la
equidad, que guia todas nuestras decisiones, siem-
pre cuidando la alegria, el entusiasmo y el buen
humor de las relaciones humanas.



En este documento se evidencia
el esfuerzo de toda la organiza-
cion, desde la Junta Directiva
como érgano rector de la estrate-
gia sostenible, y la administracion,
responsable de su ejecucidn, por ga-
rantizar un resultado satisfactorio en el
presente que garantice la posibilidad fu-
tura de la organizacién de seguir vigente en
el mercado y continuar creciendo de la mano
de sus grupos de interés.

Como hechos destacables durante el 2023, qui-
siera compartir con ustedes la posicién otorgada
por el Monitor Merco de Responsabilidad Social
por segundo afio consecutivo como la empresa
numero 1 en el sector de construccion en infraes-
tructura, en la gestién de los asuntos ESG (am-
bientales, sociales y de gobernanza). Igualmente,

Informe de sostenibilidad

o

la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios
Publicos y Comunicaciones (Andesco) nos galardo-
nd con el Gran Premio a la Responsabilidad Social,
entre otros varios reconocimientos otorgados por
importantes organizaciones que buscan visibilizar
buenas practicas ambientales, sociales, econémi-
cas o de innovacion en Latinoamérica.

Nos llena de orgullo también haber recibido por
quinto afio consecutivo la certificacién Bandera
Azul sobre la playa de Pozos Colorados, entre-
gada en concesion al Hotel Zuana, Unica playa
concesionada en Colombia que cuenta con esta
certificacidn, que garantiza altos estandares de
seguridad, accesibilidad y salud en este espacio.

Igualmente, durante el 2023 llegamos a las
53.000 viviendas certificadas EDGE en el pais
e iniciamos la certificacion de proyectos EDGE

Advance, lo que eleva el nivel de certificacion de
las viviendas que construimos para los colombia-
nos y nos posiciona como la empresa con mas vi-
viendas desarrolladas con esta certificaciéon am-
biental en todo el mundo.

En el afio 2024, reafirmamos nuestro compromi-
so de ofrecer calidad, innovacién y servicio ex-
cepcional en cada proyecto que emprendemos.
Por esta razén, nos mantendremos firmes en
nuestro propdsito de construir un futuro mejor.
Seguiremos avanzando con determinacion, guia-
dos por nuestros valores fundamentales. Juntos,
podremos marcar la diferencia y construir un
legado duradero para las generaciones futuras.
iGracias por confiar en nosotros!

Un saludo especial.
Carlos Arango Uribe

C



PRINCIPALES CIFRAS Y

RESULTADOS

En los ultimos afos hemos
generado, en promedio,

un empleo nuevo cada tres dias.
Para el afio de reporte, mas de

16.000

En 2023, logramos un total de

15.320

Hemos entregado més de unidades de vivienda vendidas y
personas

1.600.000 WEEEEAYARSS
° ° tuvieron vinculos con Constructora

millones de metros cuadrados Bolivar, a través de empleos

de parques y zonas verdes, directos, de servicios

proporcionando areas naturales Pk - ., T ' temporales y

y recreativas que promueven el . w—— P ; . A de contratistas.

bienestar y la calidad de vida e Bl o ] 3 ko Hemos beneficiado

de las comunidades. - _ H‘ e - e a mas de 900

empresas contratistas,
aportando al desarrollo
y fortalecimiento de
SUS procesos.

A la fecha, hemos
beneficiado a mas de

1.000 | —
trabajadores de la . = " 1
construccion que han D ESTACADOS : j PR . 4 1 700
L : v ; ] Formamos °
2 2 3 trabajadores de construccion en
) i, diferentes habilidades financieras,

cumplido su suefio de
tener vivienda propia.

con el fin de fortalecer su desarrollo
profesional y crecimiento laboral.

Capitulo 1: Nuestro informe
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Informe de sostenibilidad
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En 2023, obtuvimos nuestra

El proyecto

RiskMaster

fue avalado como innovador por
el Ministerio de Ciencias,

cuarta patente Tecnologia e Innovacién.

con Square,

un taladro especial que ahorra
dinero al evitar mezclas extras y
reduce desperdicios y riesgos
en la construccion gracias a

su forma de girar.

Lideramos y
promovemos

la innovacion en
el sector de la
construccion

R'} Ciencias

L& pleiea
de la Wida

Innovacion r

(TR
\ == Innovasion
\ & ERT

Obtuvimos

6 reconocimientos
en los premios internos de innovacion del Grupo
Bolivar-Efecto i en las siguientes categorias:

P Innovacién en procesos.
P Innovacién organizacional.

|

Participamos en el

Open Innovation
en Brasil, OiWeek,

con nuestro proyecto la Plaza de la
Vida de Jamundi (Valle del Cauca).

Logramos la renovacion
de la certificacion de

Buenas practicas
de innovacion

entregada por la Camara
de Comercio de Bogota.

Por quinto ano

consecutivo recibimos

la certificacion

internacional Bandera Azul
por el manejo ambientalmente
sostenible e inclusivo de la
playa Bello Horizonte, en
concesion del Hotel Zuana
Beach Resort.

Contamos con
dos de
los siete
proyectos

certificados LEED en
Colombia en la categoria de
Ciudades y Comunidades.

El Hotel Zuana Beach Resort recibio
por segunda vez la ecoetiqueta

Sello Verde de Verdad.

Por su compromiso con el medio
ambiente y la sostenibilidad a través
del cuidado de los recursos naturales
y la mitigacion de los efectos del
cambio climatico.

N
e

BLUE FLAG Impacto
COLOMBIA -
ambiental

|

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

Hemos construido mas de

53.000 viviendas

gue equivalen a mas de

2.902.547m?,

en 95 proyectos, con certificacion
ambiental internacional por EDGE.

Seguimos

comprometidos con
la sostenibilidad de
nuestros proyectos

inmobiliarios y
nuestra operacion
de turismo.

Capitulo 1: Nuestro informe
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Sensibilizamos a mas

1.500
trabajadores
de obra

en alimentacion saludable.

A la fecha hemos
impactado a mas de

389.000
personas
en19
municipios
del pais, generando capital
social en las comunidades.

Realizamos mas de

250

enfocadas en temas
ambientales,
administrativos,

de convivencia

y seguridad.

actividades

Impacto

‘social y econémico

Trabajamos con poblaciones
vulnerables para apoyar su
crecimiento y desarrollo. A la
fecha contamos con un total de

39 Proveedores
Inclusivos

con altos estandares de calidad,
cumplimiento y precios.

Creamos valor para todos a través de
nuestros proyectos de valor compartido,
liderados por la compaiiia

Proporcionamos

herramientas,
soluciones y
conocimientos

a entidades territoriales, en respuesta
a sus problematicas especificas a
través de la innovacion.

)95 )15

propuestas rutas de
innovadoras. innovacion.

» 550

estudiantes y comunidades
capacitados en innovacion.

»400.000

beneficiarios.

b
=~
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Informe de sostenibilidad

RECONOCIMIENTOS

Gran Premio Andesco a la Sostenibilidad
Obtuvimos este reconocimiento en la categoria de
Otro sector de la economia. Asi mismo, fuimos

galardonados en las categorias Entorno ambiental por | | e rC O

el proyecto de transformacion y aprovechamiento de RESPONSABILIDADE

los residuos, Accién Circular, y Entorno de mercado
por nuestro programa de acompafiamiento a
comunidades, llamado Enconjunto.

Empresa INspiradora

Reconocidos por la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI) como Empresa
INspiradora en la categoria Medio ambiente,
gracias a nuestro proyecto de valor compartido
Accion Circular, a través del que se gestionan los
residuos generados en obra.

Premio Construimos a la Par

Otorgado por Camacol, Camacol Bolivar y USAID por las

buenas practicas de inclusién laboral y empoderamiento

de las mujeres a través de nuestro programa Nueva

L 7 Generacion en Obra. Este reconocimiento se enmarca
especificamente en la categoria de inclusién laboral y

USAID empoderamiento de la mujer.

CAMACOL

A,

Ranking Merco Talento
De acuerdo con el Ranking General de Merco

110 somos la empresa numero uno del pais en el
Mmerco sector de construccion e infraestructura y una
de las cincuenta mejores compaiiias en el pais
con mejor capacidad de atraer y retener el
talento humano.

500 MEJORES

FREMIDS VE

Merco Responsabilidad ESG

Somos la empresa nimero uno en el sector de construccion e
infraestructura y una de las cien empresas seleccionadas en el
Ranking General de Merco de las compafiias con mejor reputacion
corporativa y mas comprometidas, segln criterios de
responsabilidad social ESG (Environmental, Social & Governance).

Premios Verdes

Nuestro programa de acompafiamiento social
Enconjunto es uno de los 500 mejores proyectos
socioambientales del mundo, seguin los Premios Verdes.

TES 2023

e Camacol Verde
m’ Camacol nos galardono en la categoria de Gestion
E ’ de residuos de construccién y demoliciéon por el
' programa Verde Bolivar, una iniciativa que busca
{_;E ,u} la correcta clasificaciéon de los residuos,

impulsando la educacion ambiental y estrategias
gue promueven el cambio.

Buenas practicas

de capacitacion en empresa

Otorgado por el Ministerio de Trabajo por ser una de
las empresas mas comprometidas con la seguridad de
Prideurad nuestra gente a través de la Unidad Vocacional de
Huenas Practicas Aprendizaje en Empresa (UVAE), programa de

Lﬂhﬂ rﬂjﬂs formacion que certifica el trabajo en alturas.

Capitulo 1: Nuestro informe
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Compromiso con la

proteccion y bienestar animal
Reconocidos por el Instituto Distrital de Proteccién y
BOGOT/\ - FROTECLIOR Bienestar Animal de Bogota (IDPYBA) por nuestro
i proyecto “Encompania de Enconjunto”, el cual impulsa
acciones positivas en beneficio de los animales mediante
campanas educativas en nuestros proyectos de vivienda.

100 Proyectos Open Innovation
Nuestra Plaza de la Vida de Jamundi fue
@ La plaza seleccionada como uno de los 100 casos para
B de la Vida participar en el primer Congreso de Innovacién
Abierta en la Semana de la Innovacién, que se
celebro en Rio de Janeiro.

Premio Travelers’
Choice Best of the Bests

El Hotel Zuana Beach Resort obtuvo el primer
puesto una vez mas en estos premios, gracias a las
excelentes opiniones de los viajeros. El hotel esta
clasificado dentro del 10 % de los establecimientos
mas populares del mundo.

Capitulo 1: Nuestro informe
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GOBIERNO

CORPORATIVO

Como parte del Grupo Bolivar, vivimos y cuidamos nuestros
cinco principios y valores corporativos:

NUESTROS PRINCIPIOS
Y VALORES —
(GRI 2-23) .

Como empresa que forma parte del Grupo
Bolivar, nos alineamos con el propdsito
superior de “Enriquecer la vida con inte-
gridad”, ubicando al ser humano en el
centro, como una fuente inagotable de
valor. Con este enfoque, llevamos a la
practica nuestro propdsito superior, al
tiempo que definimos nuestra misidn, Valores
vision y valores corporativos, que guian
cada uno de nuestros pasos.

ALEC R LA,
EMTUSASMC Y
BUEN HUMOR

Informe de sostenibilidad
Capitulo 2: Nuestra empresa
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Informe de sostenibilidad
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DIVISION
INMOBILIARIA

MISION

Generar valor econémico, social y ambiental
en forma sostenible para beneficio tanto de
la comunidad como de nuestros accionistas,
colaboradores y clientes. Para lograrlo, conta-
mos con un equipo humano que se caracteriza
por sus destrezas en el conocimiento de nues-
tro negocio y de nuestros clientes, manejo del
riesgo, relaciones emocionales, investigacion,
innovacion, tecnologia y sinergia empresarial.

VISION
Seguiremos siendo la constructora que mas
suefios de vivienda les cumple a los colom-
bianos, comprometidos con la innovacién,
la calidad, la sostenibilidad y el bienestar de
Nuestra Gente y sus familias, generando va-
lor a nuestros grupos de interés.

DIVISION
TURISMO

MISION

En la familia Zuana, la pasion por la hospi-
talidad nos impulsa a generar experiencias
memorables a nuestros clientes y colabora-
dores. Estamos comprometidos con el me-
dio ambiente, la sociedad y el mejoramiento
continuo de nuestros procesos.

VISION
En el ano 2025 seremos reconocidos, en el
sector hotelero, como la primera alternativa
de descanso y diversion de las fa-

milias en el Caribe colombiano,
y como una de las mejores
opciones para eventos en
Santa Marta.

7

" |

MODELO DE GESTION

Nuestros clientes estan en el centro de nues-
tro accionar, por lo cual nos enfocamos en
crear para ellos experiencias y procesos sen-
cillos, confiables y amigables, con el fin de ge-
nerar asi relaciones a largo plazo.

Capitulo 2: Nuestra empresa
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Informe de sostenibilidad

ESTANDARES DE
GOBIERNO CORPORATIVO
(GRI 2-9, GRI 3-3)

Nos alineamos con los principios del Grupo Bolivar en su “Guia de Gobierno
Corporativo”. Adoptamos de manera integral sus principios, politicas y préac-
ticas de direccion empresarial, con el objetivo de establecer estructuras de
direccion, administracion y supervision eficientes y transparentes. Este com-
promiso fundamental tiene como finalidad crear valor y fomentar la confianza
entre nuestros Grupos de Interés.

e El gobierno corporativo parte de la CONVICCION, se sitia mds alla del cum-
plimiento de normas.

e Forma parte de nuestra cultura organizacional y guia el actuar de cada uno
de los integrantes del grupo.

e Buscamos siempre la COHERENCIA entre nuestro actuar y las buenas
practicas de gobierno corporativo (Grupo Bolivar, 2023).

El Sistema de Gobierno Corporativo estd integrado por medio de los si-
guientes documentos:

Constitucion Politica de Colombia
Normas Legales vigentes

Cadigo de Etica del Grupo

Lineamientos de Control Interno
para el Grupo Empresarial Bolivar

DOCUMENTOS
QUE INTEGRAN
EL SISTEMA DE
GOBIERNO
CORPORATIVO

Cddigo de Gobierno Corporativo /

Reglamento de Asamblea de Accionistas \

Reglamento de Junta Directiva

Manual de Conflictos de Interés y
Usos de Informacion Privilegiada

Reglamentos de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva

Documentos y Manuales Complementarios




Principales
e Efrain Enrique Forero Fonseca
e Roberto Holguin Fety

JUNTA
DIRECTIVA

— o ey Y 4
E "é;}"f BogOta Suplentes

F e Jorge Rojas Dumit

e Julidn Andrés Perdomo Arango

e Alvaro Carrillo Buitrago

Nuestras juntas
directivas estan
conformadas de la
siguiente manera:

Principales
e Mauricio Afanador Garcés
e Lina Mora Rodriguez

Constructora Bolivar e Maria Teresa Molina Tavarez

Ca I i Suplentes

e Paulina Alarcén Salgado
e Diego Ospina Garzén
e Camilo Andrés Alzate Cano

Principales
e Camilo Andrés Alzate Cano
CB e Julidn Andrés Perdomo Arango

e Andrés Felipe Gonzalez Herrera

Hoteles
y Resorts

Suplentes

¢ Hernando Mufioz Rojas
e Diego Ospina Garzon

¢ Jimena Rovira lguaran

Informe de sostenibilidad
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— ~ Constructora Bolivar e Jorge Enrique Palomares Merizalde

COMITES

Comité de Presidencia

Liderado por el presidente de la
compaiiia, en el participan todos los
gerentes a cargo de las distintas areas
de la empresa.

~
N

A

. Comités Estratégicos

r

| Realizan la evaluacion de la
gestion y el cumplimiento de
los objetivos de la compaifiia.

Comités Téchicos

Ejecutan los lineamientos definidos
desde el equipo gerencial.

Capitulo 2: Nuestra empresa
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’ INICIATIVAS EXTERNAS
L Y AFILIACIONES

(GRI 2-28)
Blue
Edge Flag
P Business
Inmobiliaria I-?c?iltli:?'l

Lider

Coordenada m

Urbana

UN Global
Compact

Fundacion
ANDI

Informe; de sosteniBiftad

[\

Colombia

Camara

Colombiana de
la Construccion
(CAMACOL)

Corporacion
Santa Marta
Vital

Asi mismo, somos parte activa de las
siguientes asociaciones y grupos:

Alianza para
la Renovacion

Eﬂ T

Asociacion
Colombiana de

Vacacional

Cluster de la
Construccion de

de Comercio
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Informe de sostenibilidad

i

Actualmente, realizamos dos activida-
des principales con la marca Constructora
Bolivar:

e Soluciones de vivienda para las familias
colombianas. Llevamos a cabo actividades
de disefio, promocion, ventas, construccion y
acompafiamiento a comunidades.

e Servicios hoteleros y de tiempo comparti-
do en Zuana Beach Resort. Ademas de la
operacion en Santa Marta, administra-
mos el proyecto de Fractional, La Gran
Reserva en Anapoima, desarrollado
por nosotros.

NUESTRA

%

Santa Marta
OBAFANQUILLA
@ Soledad

[GR' 2_6) @ CARTAGENA

UBICACION DE -
NUESTRAS OPERACIONES
(GRI 2-1y GRI 2-6)

0 Sedes administrativas CB Desarrollo y venta @
de proyectos de vivienda
/\

1. Bogotd

2. Barranquilla Armenia Jamundi

3. Cali Barranquilla Madrid
Bogotd Mosquera
Cajica Ricaurte
Cali Rionegro )

Candelaria Santa Marta e

Chia Soledad . Madrid@ @ Cajicé
Cartagena Soacha L Ahn/';psgﬁgioa::;::
Ibagué Zipaquira o cUE

@ ARMENIA

»
/5 Yumbo

W CALI  d

undi g Ojﬁ;/

Capitulo 2: Nuestra empresa
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Informe de sostenibilidad

SOSTENIBILIDAD QUE CONSTRUYE

VALOR PARA TODOS

En Constructora Bolivar, nuestra estrategia cor-
porativa esta alineada con el propdsito superior

del Grupo Bolivar de “Enriquecer la vida con integri- GRUPOS DE INTERES Y TEMAS MATERIALES

dad”, alineando a través de la materialidad las expec- (GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2 y GRI 3-3)

tativas de los grupos de interés con los temas estratégi-

cos de la organizacion. En 2021, Constructora Bolivar llevo a cabo una actualizacién de los temas
materiales tanto para su negocio inmobiliario como para el sector turisti-

Para la organizacién toma cada vez mayor relevancia la in- co. Con el objetivo de definir estos asuntos materiales, se alinearon y

tegracion de los criterios ESG (ambiental, social y gobierno) revisaron las expectativas de materialidad de los grupos de interés.

como una practica que genera impacto positivo en los grupos de A partir de este proceso, se desarrollaron los temas estratégicos

interés. Estos criterios no solo responden a una demanda crecien- claves para la organizacién.

te de transparencia y responsabilidad por parte de los stakeholders,

sino que también responden a una oportunidad estratégica para las Asi mismo, hicimos una revisién de lineamientos y estan-

dares internacionales, mejores practicas y tendencias del
mercado, y de las agremiaciones de turismo y construccién.

organizaciones que buscan crear valor a largo plazo.

Para alcanzar este objetivo, implementamos una sélida estrategia de Durante el 2023, realizamos el ejercicio de revisidn de los te-
sostenibilidad, estrechamente alineada con los objetivos estratégi- mas estratégicamente definidos como materialidad junto a las
cos de la compaiiia. Esta estrategia nos permite abordar de ma- empresas del Grupo Bolivar, que dio como resultado una actualiza-
nera efectiva los temas relevantes tanto para la empresa como cién que alinea el actuar de todas las compaiiias que lo conforman en
para nuestros grupos de interés. Ademas, facilita la organiza- lo relacionado con sostenibilidad.

cién y visibilidad de las acciones llevadas a cabo por todas
las areas de la compaiiia en pro de la sostenibilidad.

i<
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A continuacion, presentamos los temas mate-
riales de Constructora Bolivar S.A.

|

&> Prosperidad:

Facilitamos el logro de los suefios de las per-
sonas, familias y negocios mediante solucio-
nes innovadoras y sostenibles, que contribu-
yen a su progreso y a la competitividad de los
paises en los que operamos.

34 Servicio:

|

Brindamos experiencias amigables, sencillas
y confiables a todos nuestros clientes que
acompafien el logro de sus proyectos y nos
aseguramos de extender este compromiso
por el servicio hacia nuestros proveedores, a
quienes ademas acompafiamos en la gestion
sostenible de sus negocios.

¢ Ciudadania corporativa:

En nuestras manos esta hacer un mundo
mejor. Por ello contribuimos en la construc-
cion de capital y tejido social en los paises
en los que operamos, generando valor com-
partido, desarrollando talento, apoyando el
desarrollo de empresa y el fortalecimiento
de la democracia.

S290, Capital natural

Impulsamos iniciativas desde los negocios
gue contribuyan a la proteccién, conserva-
cién, restauraciéon y regeneracion de los eco-
sistemas y los recursos, asi como a la mitiga-
cion y adaptacion frente al cambio climatico,
que conduzcan a una economia resiliente y
baja en carbono con resultados positivos so-
bre la naturaleza.

@ Bienestar:

|

NUESTROS TEMAS MATERIALES

é Capital econémico:

Ofrecemos un entorno de trabajo seguro, di-

3

Informe de sostenibilidad

Creamos valor de largo plazo para nuestros

verso, equitativo e incluyente, basado en el

accionistas, retribuyendo equitativamente respeto de los derechos humanos que cuida A.
su confianza con rendimientos sdélidos que el bienestar de Nuestra Gente y fomenta el 3 |
. . . . . j - 1 B A
maximicen el valor de sus inversiones. desarrollo de su potencial buscando per- IS ! @Sm"’m Qpr"sper'da"
mear con estos compromisos a toda nuestra -% :
cadena de abastecimiento y demas grupos S E Bienestar ) oo canar
S8 Confianza: de interés. S =R
S 1
. . . o ) Capital
Construimos relaC|.ones, de confianza con @ Inclusidn: g’ : Confianza nifu't&
nuestros grupos de interés y por eso nos ase- © :
q 2.0 ang a-A o
guramos de actuar siempre con ética y trans- Facilitamos el acceso de todos a los servicios pe I
. . 7 7 . . . . . 2N |
parencia, bajo los mas altos estandares de financieros y no financieros, impulsando el 2 ! -
. . . . 7 . 7 . .7 R& ludadania
buen gobierno y gestionando y anticipando- desarrollo socioeconémico, la construccion o ! corporativa
nos a los riesgos, incluyendo los emergentes de patrimonio y el bienestar financiero de las o !
de informacion y otros propios de los nego- personas, familias, empresas y comunidades o I
cios que operamos. donde tenemos presencia. :
1
< . 7
N 2
1
g J A
1 > %
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GOBIERNO COMUNIDAD

FUNDACIONES
Y ENTIDADES @
SOCIALES CLIENTES

s

NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Actualmente, disponemos de varios medios para identificar las expec-
tativas de nuestros grupos de interés. Estos son (GRI 2-29):

CONSTRUCTORA

Para grupos externos: GREMIOS BOLIVAR PROVEEDORES

e Pagina web de Constructora Bolivar.

e Redes sociales de las empresas.

e Contacto directo por medio de nuestro programa de Creacion
de Capital Social Enconjunto y a través de diagndsticos partici-
pativos (Dilo Tu).

e Linea familiar. ENTIDADES FUNCIONARIOS

FINANCIERAS

Para grupos de interés internos y vinculados:

e Asamblea Anual de Accionistas.
e Reuniones de Junta Directiva.

Informe de sostenibilidad
Capitulo 2: Nuestra empresa

) . MEDIOS DE, CANALES
e Linea de Transparencia. COMUNICACION DE VENTA
e Comités internos. JUNTA
e Medicion del compromiso laboral (Conectados). DIRECTIVA

4
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Informe de sostenibilidad

[\\)

APORTAMOS A LOS

ODS

En el marco de nuestro objetivo de sostenibilidad, y en consonancia
con los principios del Grupo Bolivar, comprometido con la contribu-
cion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por
las Naciones Unidas mediante programas y actividades en todas las
empresas del grupo, en Constructora Bolivar hacemos aportes di-
rectos a quince de estos ODS. Lo logramos a través de diversas acti-
vidades, programas y proyectos disefiados para generar un impacto
positivo y sostenible en nuestra comunidad y entorno.




Informe de sostenibilidad
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Informe de sost
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(GRI2-23 y GRI 413-1)




5

Informe de sostenibilidad

o

MEDICION DEL CLIMA Y

COMPROMISO LABORAL

(Indicador propio: Porcentaje de favorabilidad en la medicion del clima laboral)

Cada afio, implementamos la metodologia
Q12°, desarrollada por Gallup, con el objetivo
de evaluar el clima laboral, el nivel de compro-
miso emocional de nuestros colaboradores con
la empresay sucompromiso laboral. En el 2023,
los resultados de esta evaluacidn arrojaron una
puntuacién de 4,07, .dato que nos acerca pro-
gresivamente a nuestra meta de alcanzar una
puntuacién de 4,3 para el afio 2024. Lo anterior
en una escala de maximo 5 puntos.

MEDICION DEL CLIMA, VINCULACION EMOCIONAL Y COMPROMISO LABORAL: 2022-2023

4,14

Ao 2022

5,00
6%
50%

indice de
compromiso

Falta de compromiso
Comprometidos

M Satisfechos

4,07

Ao 2023

5,00
7%

I /3

50%

Capitulo 3: Construimos valor para nuestra gente
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Nuestra cultura organizacional desta-
. cido politicas y programas que promue-
ven un ambiente laboral enriquecedor y
i saludable. Valoramos la igualdad, la diver-
sidad y la inclusidn, y nos esforzamos por
i garantizar oportunidades equitativas para
todos. Adema3s, brindamos a nuestro equi-
i po las herramientas y recursos necesarios
para fomentar su desarrollo continuo y su
i aprendizaje. De esta manera, generamos
empleo de calidad que contribuye al bien-
i estar de nuestros colaboradores.

ca el valor fundamental de las per-
sonas. Reconocemos en cada in-
dividuo una fuente inagotable de
talento y potencial. Nos esforza-
mos por contar con un equipo
excepcional, que viva nuestros
principios y valores.

N Informe de sostenibilidad

EMPLEQ DIGNO Y

DE CALIDAD

(GRI2-6, GRI 2-7, GRI 3-3, GRI 406-1, GRI 405-2)

Para alcanzar esta vision, hemos estable-

Seguimos trabajando en nuestra estrategia
i corporativa “Reta el mafiana”, una iniciati-
va disefiada meticulosamente para guiar a
' las personas que se unen a nuestra orga-
nizacion a través de un recorrido integral,



desde el momento en que atraemos su ta- : A continuacidn presentamos coémo imple-
lento, hasta su formacién, desarrollo, bien- | mentamos esta estrategia y los principales
estar y calidad de vida. i resultados obtenidos en el afio de reporte.

DI NUESTRAGENTE
o 0

Tipo de contratacion Constructora Bolivar S.A.

Directos 1.523 1.747 1.912

Por intermedio de empresas

.. 2.436 2.702 1.439
de servicios temporales

Contratistas 11.000 12.389 13.098

Total 16.838

Valoramos la igualdad, la diversidad y la
inclusion, y nos esforzamos por garantizar
oportunidades equitativas para todos.

Informe de soste|
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Los empleados directos estan clasificados, segun su tipo de contrato, asi:

CB CcB CB CB CB cB

Tipo Género e . Hoteles y Total e . Hoteles y Total e . Hoteles y Total
contractual Inmobiliaria Inmobiliaria Inmobiliaria

Resorts Resorts Resorts
Término % Femenino 48,36 % 52,00 % 48,50 % 49,34 % 54,17 % 49,50 % 46,69 % 52,17 % 46,87 %
fijo % Masculino 51,64 % 48,00 % 51,50 % 50,66 % 45,83 % 50,50 % 53,31 % 47,83 % 53,13 %
Término % Femenino 50,31 % 36,66 % 46,71 % 37,51 % 37,80 % 37,53 % 42,29 % 39,34 % 41,89 %
indefinido % Masculino 49,69 % 63,34 % 53,29 % 62,49 % 62,20 % 62,47 % 57,71 % 60,66 % 58,11 %

Informe de sostenibilida
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Informe de sostenibilidad

ROTACION .

ROTACION POR EDAD

Rango de edad (afos) CB Inmobiliaria el CB Inmobiliaria el CB Inmobiliaria B
Resorts Resorts Resorts
18-25 24,31 % 37,50 % 15,95 % 66,35 % 18,65 % 49,15 %
26-35 30,73 % 22,13 % 16,02 % 28,16 % 15,84% 31,87 %
36-45 19,03 % 11,61 % 11,01 % 12,65 % 12,53 % 17,65 %
Mayor de 45 6,80 % 3,97 % 6,05 % 5,97 % 14,68 % 13,95 %
ROTACION POR GENERO
Femenino 45,04 % 16,22 % 15,86 % 17,25 % 17,51 % 24,05 %
Masculino 50,81 % 19,84 % 11,86 % 28,57 % 10,88 % 29,04 %
ROTACION POR REGION
Barranquilla 35,71 % - 7,71 % --- 22,84 % —
Bogota 23,96 % === 14,55 % === 24,46% -
Cartagena 100,00 % -—- 8,39 % - 31,25 % -—-
Ibagué y Ricaurte 17,38 % - 13,46 % 25,75 % =
Medellin y alrededores 50,00 % === - --- 23,07 % —
Cali 19,10 % --- 107,92 % --- 31% ---
Armenia 14,28 % --- 1,98 % --- 100 % ---
Santa Marta 28,57 % 15,69 % 2,97 % 21,16 % 25 % 26,99 %
Anapoima - 61,54 % -—- 60,34 % 24,32 % 27,41 %
Rotacion total 23,95 % 18,52 % 13,45 % 24 % 13,68 % 27 %

stra gente

/alor para nue

Capitulo 3: Construimos v
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DIVERSIDAD, EQUIDAD E

INCLUSION

(GRI 406-2)

Gracias a programas como “Mujeres que
Construyen” y “Nueva Generacién en Obra”,

mitido cerrar un poco la brecha de género
en el sector de la construccién en Colombia,
un sector tradicionalmente masculinizado.

De igual manera, hemos establecido linea- !
i cerca de 170 trabajadores de obra y contra-
. tistas en temas de DEI, con un énfasis espe-
. cial en equidad de género. Adicionalmente,
. brindamos formacién a mas de 20 personas
i del area de talento humano sobre sesgos in-
: conscientes. Asi mismo, identificamos y for-
i mamos a 45 influenciadores y promotores
: de la cultura DEI, en colaboracién con aliados
 como ACDI VOCA y la Camara de la Diversi-
: dad. Hemos implementado medidas para

mientos claros para evitar cualquier forma
de discriminacién por edad, género o disca-
pacidad en nuestros procesos, y promove-
mos la vinculacién y el acompanamiento de
proveedores inclusivos.

Durante el afio 2023, hicimos un diagnodsti-
co de Diversidad, Equidad e Inclusiéon (DEl)
en Constructora Bolivar. Esto nos permitié
disefiar una politica DEI que establece los

0]3)

' lineamientos de actuacion en nuestra orga-
: nizacién. lgualmente, desarrollamos la hoja
hemos brindado espacios de participacidony
desarrollo a las mujeres, lo que nos ha per-
+ Seguro e Inclusivo, Proveedores, Contratis-
. tas, Comunidades y Clientes.

de ruta para los proximos tres afios en los
componentes de Talento Diverso, Ambiente

En el ambito de la formacidn, capacitamos a



Informe de sostenibilidad

[\

fomentar la transparencia en la organizacion,
entre las cuales tenemos una linea dedicada
a recibir denuncias por parte de nuestros fun-
cionarios de situaciones que vayan en contra
de nuestros principios y valores, y del cédigo
de ética de Constructora Bolivar.

Nuestro objetivo es mejorar nuestro indice
DEI, que en 2023 tuvo un valor de 4,35 en una
escala de 5 puntos, segun las respuestas de

nuestros colaborado-
res en la encuesta de
clima laboral.

Anualmente, todos los cola-
boradores de nuestra organizacién se certifi-
can en los Principios y Valores Corporativos,
lo que les permite reafirmar su compromiso
y renovar su comprensién de la importancia
de dichos conceptos. Lo anteriornos permite
afianzar estos Principios y Valores en Nuestra
Gente, asi como también garantizar su cuida-
do en las interacciones que tenemos.

Nuestros colaboradores directos estan clasi-
ficados de la siguiente forma, segln género:

Directivos
segun género

CB Bogota CB Cali

Lideres estratégicos
Femenino 36,36 % 49 %
Masculino 63,44 % 51%

Indicador

Brecha salarial

: CB Bogota CB Cali
por género
Directivos
Ratio sa!arlal 98,94 % 79,30 %
promedio
Profesionales

Ratio sa!arlal 77,25 % 85,68 %
promedio

e —

e —

CB Hoteles y
Resorts

39%
61 %

CB Hoteles y
Resorts

107,29 %

59,64 %

apitulo 3: Construimos valor para nuestra gente
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FORMACION Y

(GRI 404-7)

En nuestra organizacion, consideramos la formacion y
el desarrollo del talento como pilares fundamentales,
razén por la cual hemos implementado una iniciati-
va especial dentro de nuestra experiencia “Reta el
mafiana”. A lo largo del afio 2023, observamos un
notable incremento en la dedicacion de horas
a la formacidn, alcanzando un total de mas
de 17.000 horas para nuestro personal di-
rectivo. Ademas, hemos logrado impactar
positivamente en el desarrollo de nuestros
colaboradores contratados a través de servi-
cios temporales, acumulando un total de mas
de 34.000 horas de formacion; esto ha generado
un impacto positivo en su desarrollo profesional
y personal, como la adquisiciéon de nuevas habilida-
des, mejora del desempefio laboral, incremento de
confianza y motivacién en si mismo.

DESARROLLO

Para llevar a cabo estas experiencias for-
mativas, contamos con valiosos aliados
que colaboran estrechamente con noso-
tros, entre los que se encuentran recono-
cidas universidades y consultores expertos
en el campo. Asi mismo, hemos desarrolla-
do internamente practicas formativas que
han demostrado ser exitosas y beneficiosas
para nuestros colaboradores.

Creemos firmemente que la formacién vy el
desarrollo del talento generan un impacto
significativo tanto a nivel individual como en
el éxito general de nuestra empresa. Al per-
mitir que las personas alcancen su maximo
potencial, estamos fortaleciendo nuestras
capacidades colectivas y fomentando un en-
torno de innovacién y excelencia.

FORMACION

Nuestro programa de formacion se materiali-
za con nuestra Universidad Corporativa Cam-
pus Xplor@, que a través de diversos planes
para la adquisicion de conocimientos y habili-
dades necesarios impulsa la sostenibilidad de
nuestro negocio, permite capitalizar el cono-
cimiento interno y fomenta un ambiente de
aprendizaje colaborativo. Esto nos permite
anticiparnos a las necesidades futuras y nos
ayuda preparar a nuestro talento para afron-
tar los retos de un entorno empresarial en
constante evolucion.

En 2023, contamos con una media de forma-
cién de 18,29 horas para nuestros funciona-
rios directos.

no

IIM0S
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Media de horas CB CB Hoteles CB CB Hoteles y CB CB Hoteles y
de formacidén Inmobiliaria y Resorts Inmobiliaira Resorts Inmobiliaira Resorts

Indicador

Media de formacion
por empleado

ALLIEICERT L 3355 14,24 16,97 14,20 18,15 16,99
(femenino)

23,14 13,36 17,22 10,24 9,62 5,31

Media de formacion
(masculino)

Media de formacion

28,05 14,04 17,47 12,38 22,67 7,82

g (contribuidor 2,75 13,22 13,98 13,51 17,22 4,71
= individual)
- bzl Gl et fer 4,58 19,41 20,62 12,37 24,85 26,93

(lider de equipo)

Info
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EVALUACIONES DE

DESARROLLO

(GRI404-3)

En nuestra organizacion nos compromete-
mos a gestionar el talento de nuestro equipo
y a fomentar su crecimiento profesional, ya

versaciones se centran en valorar las des-
trezas, establecer metas claras y brindar
oportunidades de crecimiento y desarrollo

e ol el

gue reconocemos su contribucién a la com- 5 personalizado. Evaluaciones CB CB Hoteles CB CB Hoteles CcB CB Hoteles
pafifa. Para lograrlo, hemos implementado : de desempefio Inmobiliaria y Resorts Inmobiliaria y Resorts Inmobiliaria  y Resorts
un plan integral de objetivos y evaluaciones Con nuestro enfoque en la gestion del talen- e

que nos permite evaluar en forma efectiva el | to no solo buscamos reconocer el aporte de 72,09 % 20,99 % 87,40 % 29,78 % 95,05 % 32,8%

desempeiio de nuestros colaboradores.

A través de este sistema, promovemos

Nuestra Gente, sino también impulsar su cre-
cimiento profesional a largo plazo. Creemos
en la importancia de desarrollar las destre-

empleados evaluados

Porcentaje de

conversaciones de confianza entre los co- | zas, asi como en brindar oportunidades de mujeres evaluadas 72,87 % 25,17% 90,20 % 37,42 % 95,46 % 39,8 %
laboradores y sus lideres, proporcionando : aprendizaje continuo, con el propdsito de b _
asi un entorno propicio para el desarrollo | que nuestros colaboradores puedan alcanzar orcentaje de 69,70 % 18,61 % 84,80 % 25,19 % 94,62 % 28,4 %

del potencial de cada individuo. Estas con-

MORRNEREIENE: 0 S tenibilidad

su maximo potencial.

hombres evaluados

Capitulo 3: Construimos valor para nuestra gente
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ostenibilidad

Informe de
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En Constructora Bolivar, reconocemos que
el bienestar y la satisfaccién de Nuestra
Gente son elementos fundamentales para
construir un entorno laboral positivo y pro-
ductivo. Acompaiamos a nuestros colabo-
radores durante todo su ciclo de vida en la
compaiiia, lo que significa que nos preocu-
pamos por su bienestar tanto dentro como
fuera del ambito laboral.

Por este motivo, nos esforzamos por crear un
ambiente de trabajo que promueva un equi-

librio saludable entre la vida personal y profesional
de nuestros colaboradores; asi las cosas, ofrecemos
una amplia oferta de actividades, beneficios y alian-
zas que trascienden su entorno y generan un valor
exponencial tanto para ellos como para sus familias.

Durante el afio 2023, llevamos a cabo diversas acti-
vidades, en consonancia con los cinco componentes
de nuestro programa “Vive”:

» Vive Celebrando. Creamos espacios para la integra-
cion de equipos y la celebracién de fechas especiales,

fomentando un ambiente de camaraderia y fortale-
ciendo los lazos entre nuestros colaboradores.

» Vive Saludable. Promovimos habitos y estilos de
vida saludables a través de varias iniciativas. Se
ofrecieron programas de acondicionamiento fisico,
se impartieron charlas sobre alimentacién saluda-
ble y se organizaron talleres de autocuidado y pre-
vencion de enfermedades.

» Vive tus Emociones. Se impartieron charlas y
talleres enfocados en el manejo del estrés, la

CALIDAD DE

VIDA

(GRI 401-2)

ansiedad, la depresién y otras situaciones
relacionadas con la salud emocional. Propor-
cionamos a nuestros colaboradores herra-
mientas y recursos valiosos para fomentar su
bienestar emocional.

» Vive tu Equilibrio. Reconocemos la importan-
cia del equilibrio entre la vida personal y el tra-
bajo. Implementamos politicas y practicas que
permiten a nuestros colaboradores gestionar
de manera efectiva sus responsabilidades labo-
rales y personales, promoviendo un ambiente
de trabajo flexible y armonioso.

» Vive tu Crecimiento. Apoyamos el crecimien-
to profesional de Nuestra Gente por medio de
programas de capacitacion y formacién conti-
nua. Brindamos oportunidades de aprendizaje
gue les permiten adquirir nuevas habilidades y
avanzar en su carrera.

a

Construimc

Capitulo 3



Nuestros colaboradores tuvieron una participacion del 85 % en al menos una :
actividad de calidad de vida durante el afio. En promedio, cada persona par- ;
ticipo en 14,5 actividades. Del total de mds de 380 actividades, el 85 % se !
llevd a cabo de forma presencial, mientras que el 15 % se realizon de
manera virtual, adaptandonos a las circunstancias cambiantes y priori- 5
zando la seguridad y el bienestar de nuestros funcionarios. I

Mas del 80 % de nuestros colaboradores hicieron uso de al me- |
nos uno de estos beneficios, lo cual representa un incremento :
significativo del 28 % en comparacion con el afio anterior.
Esto refleja el valor que nuestros colaboradores atribuyen :

a tales iniciativas y el impacto positivo que generan en 5

su calidad de vida. En promedio, cada funcionario utili- ;

26 2,5 beneficios durante el periodo reportado, cifra :

que demuestra la diversidad y amplitud de nues- !

tra oferta, asi como la relevancia que tiene para :

nuestros colaboradores y sus familias.

Beneficios para
Acondicionamiento
fisico

Péliza de salud

Péliza de vida

N Informe de sostenibilidad
]
E

e ol el
T

empleados directos

e

______ndicador |

Bienestar laboral en la compaiiia CB Inmobiliaria CB Hoteles y Resorts

Total de participantes* 3.890 520
Total de colaboradores beneficiados 2.204 7
Aliados 36 20
Actividades realizadas 312 72
Satisfaccion con las actividades 97,45 % 92,00 %
Cobertura de participantes 100 % 00,00 %
Cobertura de alianzas 64 % 100 %
NPS calidad de vida 82,38 % 00,00 %

* Un colaborador puede participar en mas de una actividad de bienestar laboral.

CB Hoteles y CB CB Hoteles y CB CB Hoteles y
Inmobiliaria Resorts Inmobiliaria Resorts Inmobiliaria Resorts
77 710
8 193 7 419 7
181 281 193 330 254

te
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En Constructora Bolivar, reconocemos la importancia
de la prevencion en el cuidado y bienestar de nuestro
equipo. Nos esforzamos por promover estilos de
vida saludables y comportamientos seguros en-
tre todas las personas que trabajan en nuestra
empresa, por medio de campanas de sensi-
bilizacion tanto presenciales como virtua-
les. Utilizamos varios canales de comu-
nicacion para llegar a todos y lograr el
impacto deseado: la transformacion
hacia una cultura de autocuidado y
cuidado mutuo.

Nuestro Sistema de Gestidon de Se-
guridad y Salud en el Trabajo, cono-
cido como CONSeguridad, nos permite

enfocarnos en la mejora continua. Este sis-
tema se alinea con los objetivos estratégicos

y tacticos de nuestra organizacién, expresa-
dos a través de nuestro propdsito: garantizar la
continuidad de nuestras operaciones, mantenien-

Informe de sostenibilidad

SALUD Y SEGURIDAD DE
NUESTROS TRABAJADORES

(GRI'2-23, GRI 3-8, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10)

do un ambiente de trabajo sano, confiable y
amigable para nuestros colaboradores.

CONSeguridad se basa en cuatro pilares fun-
damentales:

1. Consolidacion de la cultura de autocui-
dado y cuidado mutuo.

2. Fortalecimiento de la competencia en se-
guridad.

3. Promocion de la comunicacion, partici-
pacion y consulta.

4. Creacién de experiencias y servicios de
calidad de vida.

Hacemos evaluaciones periédicas a través
de auditorias internas para asegurarnos de
gue nuestro Sistema de Gestion de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo (SGSST) se esté
siguiendo adecuadamente y para identificar
areas de mejora.

Reconocemos que nuestro mayor activo
es nuestro talento humano. Son nuestros
colaboradores quienes lideran y hacen po-
sible el cumplimiento de nuestros indica-
dores de seguridad y salud en el trabajo.
Valoramos su compromiso y su dedicacién
para mantener un entorno laboral seguroy
saludable.

La estrategia de CONseguridad se ha es-
tructurado en doce capitulos, que abarcan
todas las acciones necesarias para prevenir
lesiones y enfermedades relacionadas con
el trabajo. Estos capitulos incluyen:

1. Estrategia: Define tanto los objetivos
como las metas de seguridad y salud en
el trabajo de nuestra organizacion.

2. Riesgos: ldentifica y evalla los riesgos
presentes en nuestras operaciones y
adopta medidas de control.

Capitulo 3: Construimos valor para nuestra gente
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Emergencias: Establece planes y procedi-
mientos para hacer frente a situaciones
de emergencia.

Requisitos legales: Asegura el cumplimien-
to de las normativas y regulaciones en ma-
teria de seguridad y salud en el trabajo.
Talento humano en SST: Establece poli-
ticas y programas para la capacitacién y
desarrollo de nuestro personal en temas
de seguridad y salud.

Control operacional: Adopta medidas vy
controles para garantizar la seguridad en
los procesos y operaciones.

Compras: Fija criterios de seleccién y
evaluacion de proveedores y contratis-
tas, en funcion de su desempefio en se-
guridad y salud en el trabajo.
Contratistas: Establece requisitos vy
procedimientos para garantizar la segu-

10.

11.

12.

ridad de los contratistas que trabajan en nues-
tras instalaciones.

Transformacion: Define las acciones necesarias
para implementar mejoras y cambios en nues-
tro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Medicidn: Establece indicadores y métricas para
evaluar y monitorear el desempefio en seguridad
y salud en el trabajo.

Comunicacién: Crea canales de comunicacion
efectivos para difundir informacién y promover
la cultura de seguridad.

Documental: Establece los protocolos y requisi-
tos para la documentacion y registro de los pro-
cesos y actividades relacionados con la seguridad
y salud en el trabajo.

Estos capitulos han sido aprobados por la alta direc-
cion de la compaiiia, y contamos con los recursos

necesarios, tanto econémicos, humanos, tecnolo-
gicos como infraestructurales, para su implemen-
tacion exitosa.

SISTEMA DE SST

Establecimos un Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo que esta en conformidad con las dispo-
siciones fijadas en el Decreto 1072 de 2015 vy la
Resoluciéon 0312 de 2019. Estas normas propor-
cionan el marco regulatorio para nuestras pro-
pias politicas, las cuales son las siguientes:

» Politica de cero tolerancia.

» Politica de alcohol y consumo de sustancias
licitas y no licitas.

» Politica de seguridad y salud en el trabajo.

» Politica de seguridad vial.

Contamos con los recursos necesarios, de indole
econdmica, humana, tecnoldgica e infraestructural,
para la implementacion de la estrategia CONseguridad.
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IDENTIFICACION
Y EVALUACION DE RIESGOS

operativas, que incluyen ventas, construc-
cién y centros administrativos.

Nuestra labor se destaca por nuestro enfoque en la mejora
continuay la gestién del cambio, lo que nos permite identifi-
car, evaluar y controlar oportunamente los nuevos riesgos
que surgen en nuestras operaciones. Nosotros ajustamos

las tacticas de intervencidn con base en el marco norma-

tivo y en los resultados de inspecciones, accidentes, au- W‘:
sentismo, auditorias y evaluaciones especializadas.

Este afio centramos nuestros esfuerzos

. en formar trabajadores conscientes y
. observadores de riesgos, por medio
4 de CONSeguridad. Creamos ade-
mas el programa “Insignias”, con
el objetivo de capacitar a nuestros
colaboradores y certificar habili-
dades en el manejo de equipos
mecdnicos, como pulidoras,
tronzadoras y sierras cir-

culares. En ese orden

Utilizamos la metodologia contemplada

en la Guia Técnica Colombiana GTC

45 para la identificacidon de ries-

gos. Contamos con una matriz de

identificacion y valoracion de pe-

ligros y riesgos para cada uno de \
nuestros centros de trabajo, asi |
como con planes de trabajo espe- " F
cificos para nuestras actividades

-
-

de ideas, logramos la participaciéon de 917
trabajadores con el cargo de oficiales de
obra.

Entre las estrategias mds destacadas, se en-
cuentran las siguientes:

» Socializacion de buenas practicas.

» Alineacién de indicadores de SST dentro
de la metodologia Lean.

» Plan de mejoramiento de contratistas.

Estas estrategias nos permiten fortalecer
nuestra gestion de seguridad y salud en el tra-
bajo, que no solo impulsa una cultura de pre-
vencién, sino que también garantiza la pro-
teccion de nuestros empleados y contratistas.




Informe de sostenibilidad
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SERVICIOS DE SALUD

El area de Medicina en el Trabajo de Cons- |
tructora Bolivar esta conformada por un
equipo interdisciplinario de consultores mé- :
dicos, fisioterapeutas, psicélogos y analistas
especializados en seguridad y salud laboral. :
Durante el afio 2023, trabajamos en estrecha
i En cuanto al reintegro laboral de los trabajadores
después de una incapacidad, brindamos un acom-
promuevan el bienestar y la salud de nues- !
' equipo de medicina laboral. Como resultado, el 53 %
de los trabajadores con recomendaciones o restric-
En ese sentido, implementamos varios benefi- |
y regresar a sus labores habituales de manera com-
saludables. Estos incluyeron consultas gratuitas

colaboracion con el area de Calidad de Vida
para desarrollar actividades conjuntas que

tros colaboradores.

cios y programas para fomentar habitos de vida

de nutricidn con Doctor Aki, convenios

con el gimnasio Bodytech, beneficios

en la pdliza de salud de Seguros Bolivar y

servicios asistenciales de EMI. Con esta es-

trategia se obtuvo una mejoria del 36,6 % de

nuestros colaboradores frente al resultado de
sus examenes médicos de anos anteriores.

La salud mental continud siendo una prioridad para
nosotros. Mediante la medicién de la bateria psicoso-
cial, observamos que nuestros colaboradores perci-
bieron una mejora en las condiciones de salud men-
tal, ademas de que el resultado del riesgo intralaboral
disminuyé significativamente, al pasar de un nivel de
riesgo alto en 2020 a un nivel de riesgo bajo en 2023.
Estos resultados reflejan nuestros esfuerzos continuos
para crear un entorno laboral saludable y promover el
bienestar emocional de nuestros colaboradores.

panamiento personalizado por parte de nuestro

ciones lograron superar estas condiciones de salud

pletamente funcional.

En el aflo 2023, se fortalecieron los Sistemas de !
Vigilancia Epidemiolégica, identificando sintomas
i seguridad y salud de nuestros colaboradores,
asi como estar preparados para afrontar cual-
aparicion de enfermedades de origen laboral o co-
man. Por otro lado, se implementaron herramien- |
tas de inteligencia artificial (IA) para identificar los | ”
principales riesgos biomecanicos en nuestros cola- FORMACION EN SST
boradores de obra, con el propédsito de plantear ac- |
ciones oportunas y de acuerdo con las necesidades
' adaptado a cada cargo y centro de traba-
jo. Durante el ano 2023, se incremento la
© participacién de charlas y capacitaciones
de mds de 6.500 trabajadores impactados,
. realizadas por los inspectores de seguridad
y salud en el trabajo a trabajadores direc-
' tos, temporales y contratistas.

En Constructora Bolivar S.A., mantenemos activos
nuestros canales de comunicacién, participacién y
cion de habilidades para el personal especia-
i lizado en seguridad y salud en el trabajo, que
incluyd mejoras en comunicacién asertiva,
 manejo del tiempo, resolucidn de conflictos y
trabajo en equipo. Se certificé a 69 inspecto-
' resy lideres en el dmbito nacional, aparte del

previamente en Nuestra Gente e incluyéndose en
actividades de prevencion, con el fin de mitigar la

fisicas de Nuestra Gente.

MECANISMOS DE
PARTICIPACION DE
LOS TRABAJADORES

consulta, los cuales incluyen:

» Comité de Convivencia Laboral.
» Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
» Brigadas de emergencias.

Estos espacios nos permiten promover un
ambiente laboral armonioso, garantizar la

quier situacién de emergencia.

Contamos con un plan de formacién anual

Asi mismo, se implementd un plan de forma-

Trabajamos en estrecha colaboracion con
el area de Calidad de Vida para desarrollar
actividades conjuntas que promuevan el

bienestar y la salud de nuestros colaboradores.




97 % de los lideres e inspectores en la actualizacion del curso de
coordinador en trabajo en alturas, segun la Resolucion 4272
de 2021, y al 30 % en supervisores de izajes de cargas.

En los centros de trabajo de alto riesgo, como las obras
de construccion, se llevd a cabo un plan anual de char-
las, campafias y capacitaciones especificas. Entre
los temas tratados, que tuvieron una cobertura y
una participacion superiores al 70 %, se incluye-
ron la campaia “Pasos seguros”, al igual que
los programas de alturas, psicosocial, de ha-
bitos saludables y de riesgo bioldgico.

Por otra parte, para el personal del
area comercial y de ventas se eje-
cuté un plan de trabajo anual
con temas de capacitacién que
alcanzaron una cobertura su-
perior al 80 %. Estos inclu-
yeron la prevenciéon de
caidas e identificacién
del riesgo locativo, pre-
vencion de riesgo publi-
co y atencién al publico,
prevencion de riesgos os-
teomusculares y programa de
habitos saludables.
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Adicionalmente, por medio del plan de formacién
“Profe”, de la ARL Bolivar, se impactd a 800 traba-
jadores de obra y se llevaron a cabo formaciones !
especificas, como el Curso Pilas,Maestro, orienta-
do a directores y residentes de obra; el Curso Ma- |
neja el Estrés, dirigido a monitores y asesores de

v v v v v Vv

ventas; cursos sobre el Sistema de Gestion de Se- !

guridad y Salud en el Trabajo para el personal del
area de SST y COPASST; el Curso Identificacion de
Peligros, para residentes de obra, y Pistas de Bri-

v v

gadistas de Emergencias para todos los brigadistas

de la compaiiia.

PREVENCION Y MITIGACION

Los programas que tiene la compafiia dentro de la :

estrategia CONSeguridad son:

Programa de gestion del
riesgo de seguridad industrial

» Prevencion de caidas y control en trabajo en :

alturas.
» Manejo de excavaciones seguras.
» Manejo de izajes de cargas.

Gestion del riesgo quimico.

Gestidn del riesgo mecanico.

Programa SOL (seguridad, orden y limpieza).
Programa de espacios confinados.
Induccion, capacitacion y entrenamiento.
Entrega de elementos de proteccién
personal.

Reporte 360°.

Programa Insignias.

Programa Uvaes.

. Programa de inteligencia
. epidemioldgica de

4

4
4
4
4
>
4

. Medicina Laboral

Reintegro laboral.
Conservacion auditiva.
Conservacion visual.

Prevencién del riesgo cardiovascular.
Prevencién del riesgo biomecanico.
Prevencidén del riesgo respiratorio.
Prevencidn del riesgo psicosocial.

ftulo 8: Construimos valor para nuestra gente
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Indicador

403-8 Salud y seguridad Unidad CB Hoteles CB Hoteles CB CB Hoteles
en el trabajo Inmoblllarla y Resorts Inmoblllaria y Resorts Inmobiliaria y Resorts
Porcentaje de % 100 67,63 100 100 100 100

trabajadores cubiertos

_# GRI403-9, GRI 403-10: Informacién general SST de los
empleados directos, temporales y contratistas.

Numero de accidentes
Numero de accidentes mortales

Dias perdidos por accidentes laborales

Numero de casos de enfermedades laborales afios anteriores
Numero de casos de enfermedades laborales nuevos

Dias perdidos por causa médica

Dias de trabajo al afio

Frecuencia de accidentalidad acumulada anual

Severidad de accidentalidad acumulada anual

Proporcion de accidentes de trabajo mortales

Prevalencia de la enfermedad laboral

Incidencia de la enfermedad laboral

Ausentismo por causa médica acumulada anual

CB Inmobiliaria

605
1
10.727
24
2
26.299
3.090.880
0,332
5.892
0,165
0,014
0,001
0,851

56
0
320

3.483
236,52
8.524
48.706

1,37
0,152
1,473

TRABAJADORES CUBIERTOS POR EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

i e sl

T dicador | |

CB Hoteles y

CB Inmobiliaria
Resorts

526
0
10.869
1
4
19.993
5.262.340
0,428
8.847
0
0,004
0,003
0,38

CB Hoteles y

Resorts
39
0
161

2.535
4.320
7,42
30.667

58,68

apitulo 3: Construimos valor para nuestra gente
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VALOR ECONOMICO

(GRI 3-3, GRI 2-23 y GRI 413-1)



Informe de sostenibilidad

En Constructora Bolivar, nos enfocamos en
mantenernos alineados con los temas mate-
riales del Grupo Bolivar en el ambito econd-
mico. Nuestra principal meta es construir re-
laciones de confianza con nuestros grupos de
interés, comunidades y clientes, mantenien-
do los mas altos estandares de buen gobier-
no. Nos esforzamos por ofrecer soluciones
innovadoras y sostenibles que generen valor
econdmico y servicios de calidad a quienes
confian en nosotros para la gestién sosteni-
ble de sus proyectos. Trabajamos de manera
cercana con nuestros clientes, para entender
mejor sus necesidades y proporcionarles so-
luciones que no solo se ajusten a sus requeri-
mientos y objetivos, sino que ademas garan-
ticen la transparencia, la responsabilidad y la
ética en todas nuestras operaciones. Valora-
mos la integridad y la honestidad en nuestras
practicas comerciales, y nos esforzamos por
establecer relaciones duraderas, basadas en
la confianza mutua.

En el afio 2023, la industria de la construccién
tuvo que enfrentar multiples desafios macro-
econdmicos, asociados principalmente con
los niveles de inflacién y las interrupciones
en las cadenas de suministro, lo que impacto
de manera significativa en el incremento de
los costos de materiales de construccion. No
obstante, a pesar de estas dificultades, hemos
sido capaces de adaptarnos y ajustar nuestros

procesos para seguir impul-
sando la generacidon de em-
pleo y continuar promoviendo

el desarrollo social en las comuni-
dades donde llevamos a cabo nues-
tras operaciones.

Seguimos enfocados en alcanzar nues-
tros objetivos estratégicos para garanti-
zar el crecimiento, la sostenibilidad y la
rentabilidad de nuestra compaiiia.
Nuestros esfuerzos se centran en
la expansion de nues-
tros mercados y
en el desarrollo
de soluciones
innovadoras,
relaciona-
das con el
concepto de
vivienda.

CONC

Ano
2021

2022
2023

\didas, Indicador propio: Porcentaje de
etros cuadrados generados con

Valor en ventas

Unidades de vivienda

vendidas (#) (millones COP)
30.589 $4.234.957
23.754 $3.763.420
15.320 $2.990.00
Ao Ventas netas (millones COP)
2022 $44.663
2023 $49.380

valor economico
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UNIDADES DE VIVIENDA ENTREGADAS

Para el 2023, nuestro negocio experimentd un descenso en las cifras de en-
tregas en comparacion con el afo anterior, debido a varios factores macro-
econdmicos en el sector. Esta disminucion se reflejo tanto en el valor total de

las entregas, en un 14 %, como en el de unidades entregadas, en un 29 %.

T

=R _<i

Indicador
Constructora Laieke
, de CB Inmobiliaria CB Inmobiliaria CB Inmobiliaria
Bolivar .
medida
UIEeEE # 16.723 17.939 15.917
entregadas

La calidad es una prioridad para nosotros, por :
lo que constantemente nos esforzamos por
brindar productos que superen las expectati- :
vas y las experiencias de nuestros clientes. En
el 2023, nuestros clientes recibieron con satis-
faccién el 84 %, cumpliendo asi con sus expec-
tativas. Por otra parte, Constructora Bolivar :
S.A. no fue objeto de multas ni sanciones de

ningun tipo en relacién con sus actividades de
marketing (GRI 417-3).

Por otra parte, Constructora Bolivar S.A. no
fue objeto de multas ni de sanciones de nin-
gun tipo, en relaciéon con sus actividades de
marketing. (GRI 417-3)

GENERADO,
DISTRIBUIDO
Y RETENIDO

ifb. =

Presentamos a continuacidn la informacién a
financiera de las compaiiias Constructora it i (L[ M
Bolivar Bogota S.A., CB Bolivar Inmobilia- |
ria, Constructora Bolivar Cali S.A. y CB
Hoteles y Resorts, en resultados conso-
lidados e individuales.



Indicador

GRI 201-1:
Valor
econdmico
directo
generado y
distribuido

Valor
econdmico
generado

Valor
econdmico
distribuido

Valor
econdmico
retenido

Unidad

Millones
de COP

CB Inmobiliaria

$2.113.994

$18.857.737

$256.257.261

CB Hoteles
y Resorts

$44.663

$43.303

$2.067

CB Inmobiliaria

$2.311.460

$2.155.911

$155.548.554

[

CB Hoteles
y Resorts

$44.663

$43.303

$2.067

:— ‘.—
%

l‘._—.
N

CB Inmobiliaria

$2.588.113

$2.568.865

$19.247.329

CB Hoteles
y Resorts

$50.252

$72.166

$3.100

En el afio 2023 disminuyeron las utilidades,
que pasaron a ser de $5.420 millones. Esta
disminucion se debid a una serie de facto-
res, como el aumento en las tasas de inte-
rés de referencia, tanto la UVR como el IPC,
gue tuvo importantes efectos en los costos
de construccion de los proyectos y gastos
financieros.

Capitulo 5: Construimos valor econémico
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INNOVACION

mentado un Sistema de Gestién de Innova-
cién (SGI) y cumplen con al menos el 76 %
de los criterios establecidos por ambas insti-
tuciones, criterios basados en la horma NTC
5801:2018, Gestion de la investigacion, desa-
rrollo e innovacion.

En Constructora Bolivar, la innovacion y la
sostenibilidad son pilares claves de nuestro
enfoque corporativo. Buscamos constante-
mente nuevas formas de mejorar y crecer, sin
perder de vista nuestra responsabilidad con
las comunidades en las que operamos vy el
entorno en el que vivimos. Esto nos permite
adaptarnos con rapidez a los cambios en los
mercados y las condiciones comerciales en
permanente evolucidon. Creemos firmemente
gue la capacidad de adaptarse a nuevas cir-
cunstancias y tecnologias es crucial para man-
tenernos relevantes y exitosos a largo plazo.

NUESTROS PRINCIPALES
LOGROS EN INNOVACION

En 2023 se inici6 el proceso de construcciéon
de las primeras tres torres en el proyecto Re-
serva de Lunaria, empleando una estructura
de concreto 100 % prefabricada. Este logro re-
presenta el fruto de mas de tres afios de arduo
trabajo junto a uno de nuestros aliados estra-
tégicos, Argos. Por primera vez en nuestra
historia, hemos logrado fabricar en una linea
de produccidn industrializada todos los ele-
mentos que conforman la estructura de estas
torres. Este avance nos ha permitido alcanzar

Este afio renovamos nuestro compromiso con
la innovacion al obtener una vez mas el pres-
tigioso sello de BPI (Buenas Practicas de Inno-
vacion). El sello BPI es un certificado de marca
conjunta, otorgado por la Cdmara de Comercio
de Bogota e Icontec. Este reconocimiento se
concede a aquellas empresas que han imple-

una mayor calidad y precision en nuestros produc-
tos, al mismo tiempo que hemos incrementado
significativamente la eficiencia de nuestros proce-
sos. Ademads, hemos logrado mejorar el bienestar
de nuestros trabajadores al garantizar una cons-
truccion mas limpia, segura y cémoda.

Este afio tuvimos dos proyectos reconocidos
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e In-
novacion (MinCiencias) como iniciativas in-
novadoras. En el primero, Almacén GO, se
implementd un sistema automatizado para

el control de entrada y salida de materiales
en nuestros almacenes de obra, agilizando
significativamente los procesos logisticos y

optimizando la gestién de inventario. Por
otro lado, con el proyecto Modelos Pre-
dictivos para CB 2023 se marcd un hito

al incorporar tecnologias de vanguardia
como el machine learning y la analitica
de datos para desarrollar herramientas

Capitulo 5: Construimos valor econémico
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Creemos firmemente que la capacidad
de adaptarse a nuevas circunstancias y

tecnologias es crucial para mantenernos

relevantes y exitosos a largo plazo.

predictivas que optimizan la toma de decisiones en todos los ni-
veles de la empresa.

Nuestra innovacion se extiende al bienestar de nuestros colabo-
radores de construccién. Hemos disefiado y fabricado una esca-
lera Unica, respaldada por la normativa legal vigente. Rompimos

paradigmas y disminuimos el riesgo de una de las actividades
mas peligrosas en nuestro sector: acceder a un andamio col-
gante para construir la fachada exterior de los edificios.

Ademads de los logros especificos en proyectos innovadores,
el desarrollo de la innovacion como destreza organizacio-
nal ha fortalecido nuestra capacidad para anticiparnos y

adaptarnos a los desafios cambiantes del entorno empre-
sarial, donde el equipo de innovacién se encargé de pro-
mover en el afo 2023, junto con el drea de Formacidn, el
programa de entrenamiento Skills i. Este programa, fun-
damentado en la metodologia de innovacion del Grupo
Bolivar, ha formado a mas de 843 colaboradores des-
de el 2021 vy facilitado la certificacion de mas de 20
colaboradores. Estas certificaciones, respaldadas por
los aliados de Credly by Pearson, no solo consolidan
nuestras capacidades internas, sino que también
subrayan nuestro firme compromiso con la exce-

lencia, respaldada por estandares reconocidos, en
el ambito de la innovacién sostenible.

Indicador: Gestidon en innovacion
Patentes otorgadas

Personas vinculadas a proyectos de
transformacidn

Personas capacitadas en sistema de
gestidn de innovacion

Proyectos en ejecucion

Premios de innovacidn obtenidos por
el Grupo Bolivar

Ranking de la ANDI en temas de
innovacion

2021 -

97

276

17

48

2022

Constructora Bolivar S.A.

1

104

234

57

25

2023

212

493

69

62

Capitulo 6: Construimos valor econémico
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Informe de sostenibilidad

NUESTRO COMPROMISO

(GRI 3-3, Indicador propio: Resultados encuestas de satisfaccion del cliente)

NEGOCIO INMOBILIARIO

La satisfaccion de la compaiiia se mantu-
vo nuevamente en el 84 % en el afio 2023.
Esto se ha logrado mediante el modelo de
gestidn de clientes de Constructora Bolivar,
qgue se enfoca en proporcionar la mejor ex-
periencia digital con autogestién y omnica-
nal en el mercado de compra de vivienda

nueva en Colombia. Adicionalmente, refor-
i zamos este modelo con la capacitacién con-
tinua a nuestro personal y el perfilamiento
. digital de nuestros clientes, realizando me-
diciones de satisfaccién y monitoreo a las
© tendencias del sector inmobiliario y las pre-
ferencias del comprador.

e e e

NEGOCIO INMOBILIARIO

Indicador

indice de medicién de
satisfaccion del cliente

70,1 %/100 %

Constructora Bolivar

84,29 % /100 % 84 %/100 %

Reclamaciones asociadas a datos personales (GRI 418-1)

Para el 2023 tuvimos 23 reclamaciones asociadas con datos personales y 8 de
autoridades regulatorias; no se presentaron reclamaciones por filtraciones, ro-
bos o pérdida de datos de clientes o proveedores.

NEGOCIO TURISMO

El Hotel Zuana Beach Resort implementé una
encuesta a través de la plataforma Fidelity Sui-
te My Hotel para evaluar la satisfacciéon de los
huéspedes durante su estadia a lo largo del ano
2023. Esta encuesta se administré tanto durante
la estancia como después de esta, permitiendo
una evaluacién exhaustiva del servicio en mo-
mentos claves y en diferentes areas del hotel.

Las encuestas se enfocaron en parametros de-
finidos por la Gerencia General del hotel, como
recepcién, reservas, habitaciones, agencia de

viajes, spa, areas sociales,
i entretenimiento, esparcimien-
to, alimentos y bebidas y atencion
+ del personal. Los resultados revelaron
un sélido nivel de satisfaccion: 80 %. Ade-
i mas, el Net Promoter Score (NPS) obtuvo un no-
table +74, lo que indica una alta probabilidad de que
i los clientes recomienden el Hotel Zuana Beach Resort.
i Estos resultados consolidan la percepcidon de calidad de
nuestros servicios y la experiencia general del cliente
durante su estadia en el afno 2023.

e e o

NEGOCIO TURISMO

Indicador Hotel Tiempo Hotel Tiempo Hotel Tiempo
Zuana compartido Zuana compartido Zuana compartido

indice de

recomendacion

neta 72,0% 44,7 % 76,0 % 63,8 % 82 %/100 % 61 %

(Net Promoter
Score, NPS)
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Enlo relacionado con los procesos de compras y con-
tratacion dentro de la compaifiia, se iniciara una
fase de licitacion a través de una herramienta
tecnoldgica en linea que garantiza la trazabili-
dad y transparencia del proceso. Los andlisis
estdn a cargo de un equipo especializado
del area de Compras y Contratos, y se
presentan a un comité adjudicador se-
gun los montos de las actividades.
Estas compras o contratos se per-
feccionan siguiendo las directri-
ces del area juridica, el cddigo de
ética y los Principios y Valores del

Grupo Bolivar.

S

En cuanto a las comprasy la prestacion

de servicios en las areas administrativas,

este afio se implementé la unificacion y
alineacién de la politica de compras en toda
la compaiia. Ademas, continuamos amplian-

fforme .t soStenibilidad

J

I

o

PROVEEDORES

do las negociaciones con proveedores inclusivos, que
atienden a la poblaciéon vulnerable, lo que ha resulta-
do en un incremento en las compras inclusivas que
ha generado oportunidades de negocio sostenibles a
través de programas de formacién, acompafiamiento
continuo y formalizacién.

Actualmente, contamos con un total de 39 provee-
dores inclusivos, que incluyen a madres cabeza de
familia, personas en situacion de pobreza extrema
y reintegrados del conflicto armado, entre otros.
Este nimero representa un aumento del 115 % en
comparacion con el ano anterior, cifra que eviden-
cia nuestro compromiso con la diversidad y el creci-
miento inclusivo.

En la Division de Turismo se han implementado di-
versas estrategias de gestion de proveedores, lo que
ha permitido mantener una estrecha relacién con
ellos. Esta relacién sélida facilita establecer acuerdos

comerciales favorables y negociar condicio-
nes que beneficien a ambas partes. Parale-
lamente, se hace una evaluacidon regular en
el desempefio de nuestros proveedores en
términos de calidad, cumplimiento de pla-
zos y servicio al cliente. Estas evaluaciones
nos ayudan a identificar dreas de mejoray a
establecer planes de accidn para optimizar
nuestra cadena de suministro.

Para el afio 2023, el mayor volumen de com-
pras se concentré en aquellos insumos o
materiales procesados, que representd el
60 % de las compras totales, seguido de los
productos correspondientes a frutas y ver-
duras, carnes, aves, pescados y otros, al cual
corresponde el 19 % de las compras efec-
tuadas. El valor total de las compras hechas
en referencia al afio 2022 representd un au-
mento del 24 %.

nomico

nstruimos valor e

Capitulo b
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GASTO EN PROVEEDORES

Indicador Unidad CB CB Hoteles CB CB Hoteles CB CB Hoteles

Inmobiliaria y Resorts Inmobiliaria y Resorts Inmobiliaria y Resorts
IIoiE] # 4.014 208 4.671 300 4.791 353
proveedores
S # 3.992 208 4.649 297 4.774 3
locales
O Pl # 22 0 22 3 17 356
NO locales
Valor pagado
proveedores Millones COP $2.630.137 $9.703 $2.710.296 $14.025 $2.703.573 $18.400.008
locales
Valor pagado
proveedores Millones COP $1.721 --- $4.352 S116 $2.323.163 $72.886.607
NO locales
UL EEELOE Millones COP $2.631.859 $9.703 $2.714.649 $14.142 $2.705.896 $18.472.894

proveedores

lor economico

Informe de sostenibilidad
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Informe de sostenibilidad

B

CADENA DE SUMINISTROS

El concreto experimentd un incremento considerable del 16 %,
en comparacion con el afio anterior. Este aumento del 2,5 % en
los costos directos de los proyectos se puede atribuir a varios
factores, pero en especial a la disponibilidad de materias primas
y a los costos de transporte.

Por otra parte, una disminucién en los costos de insumos cla-
ves, como el acero, el cable de cobre, el aluminio y el material
de PVC, puede estar relacionada con factores especificos de la
industria o con condiciones de oferta y demanda en el mercado.

CB INMOBILIARIA

Total gasto cadena
Total proveedores &

Afio cadena de suministros de suministros
(millones COP)
2021 901 $352.635
2022 1.128 $1.616.927
2023 780 $1.895.906

En nuestra transicidn hacia una cadena de abastecimiento sos-
tenible, dimos un paso importante al adquirir 49 ascensores
con eficiencia energética niveles A, By C, lo cual nos permitid
acceder a los incentivos tributarios de la Unidad de Planeacion
Minero-Energética (UPME). Esto representa un ahorro econd-
mico para la operacién del edificio y una mitigacion de emisio-
nes que generaria el edificio.

CB HOTELES Y RESORTS

Total gasto cadena
Total proveedores &

Afio cadena de suministros de suministros
(millones COP)
2021 208 $9.703
2022 297 $14.142
2023 356 $18.472

imos valor economico
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proteccién del medio ambiente es esencial

afecte tanto a nuestras comunidades como a
nuestros clientes.

Nos esforzamos constantemente por
ser lideres en practicas sostenibles y
cumplimos con todas las regulaciones

ambientales asociadas al desarrollo de
nuestro negocio. Esto esta en consonan-
cia con los temas materiales y valores fun-
damentales del Grupo Bolivar, donde damos
prioridad a la proteccién y conservacién de
nuestro capital natural. Ademas, impulsa-
mos iniciativas que contribuyen a la restau-

. racion y regeneracion de los ecosistemas y
En Constructora Bolivar, entendemos que la |
i cidn frente al cambio climatico.
para garantizar un futuro sostenible. Por esa !
razén, hemos adoptado un enfoque preventi-
vo en todas nuestras actividades, lo que sig- :
nifica que tomamos medidas proactivas para
minimizar cualquier externalidad negativa que
. ambientales (GRI 2-27).

recursos, asi como a la mitigacion y adapta-

Es importante destacar que, durante el
ano 2023, Constructora Bolivar S.A. no
recibié ninguna multa ni sancién por
incumplimiento de las leyes y normativas

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

ALIANZAS PARA
17 LOGRAR LOS
OBJETIVOS

1 4 VIDA
SUBMARINA

CONSTRUIMOS
VALOR
MEDIOAMBIENTAL

PRODUCCION
1 2 Y CONSUMO
RESPONSABLES

6 AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Capitulo 4: Construimos respetando el medio ambiente

INNOVACION E

INDUSTRIA,
9 INFRAESTRUCTURA
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En nuestra busqueda constante de agregar
valor econdmico y social, reconocemos que
es fundamental cuidar el medio ambiente
para garantizar un futuro sostenible tanto
para las generaciones actuales como para
las futuras. Por tal motivo, hemos integrado
la gestion ambiental en todos los aspectos
de nuestras operaciones, tanto en la cons-
truccién de proyectos de vivienda como en
nuestra operacion turistica.

Para lograr este propdsito, hemos desarro-
llado acciones, procesos y proyectos de va-
lor compartido. Estas iniciativas nos permi-
ten establecer relaciones beneficiosas para
todas las partes involucradas, generando
un impacto positivo en el medio ambiente y
ayudando a alcanzar los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS).

Certificaciones

=

Obtuvimos y renovamos las certificaciones EDGE
y LEED en proyectos de construccién, y Bandera
Azul y Sello Verde de Verdad para nuestros pro-
yectos del sector de turismo, demostrando nues-
tro cumplimiento de estdndares internacionales
de sostenibilidad y eficiencia.

Laboratorio

de Innobracion

Hemos desarrollado e implementado pro-
yectos de 1+D que han permitido identificar
soluciones innovadoras para la construccién
sostenible. Estas iniciativas nos han ayudado
a mejorar la eficiencia energética, reducir el
consumo de recursos y minimizar el impacto
ambiental de nuestras operaciones.

Programa
Verde Bolivar

Hemos mejorado la separacion y el aprove-
chamiento de los residuos en nuestras obras
mediante capacitaciones y campanas de sen-
sibilizaciéon que promueven una cultura de
sostenibilidad entre nuestros trabajadores.

Accion Circular @

Hemos reducido significativamente la can-
tidad de residuos de construccidon y demo-
licion (RCD) al transformar y reincorporar
los materiales en nuestros procesos pro-
ductivos. También establecimos alianzas
con transformadores terceros para gestio-
nar de manera adecuada los residuos que
no podemos utilizar internamente.

Capitulo 4: Construimos respetando el medio ambiente
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(GRI'306-2

DIVISION INMOBILIARIA

Las actividades constructivas generan una va-
riedad de residuos, entre estos aquellos apro-
vechables, peligrosos, especiales y pétreos
(como escombros o tierra de excavacion),
los cuales, segln su categoria o peligrosi-
dad, requieren la participacién de alia-
dos especializados, conocidos como
gestores de residuos, para garantizar
su disposicion final. Estos gestores
son empresas o entidades que se en-
cargan de recoger, transportar, tra-
. tar y, en su caso, disponer de los
residuos de acuerdo con las norma-
_tivas y regulaciones establecidas.

ktenibilidad

Indicador

GRI 306 - 2: Residuos
por tipo y método de Unidad
eliminacion*®

CB Inmobiliaria CB Inmobiliaria CB Inmobiliaria

RESIDUOS APROVECHABLES Y RECICLABLES

Madera Ton 978 1.986 1.822,71
Plastico Ton 13 11,52 15,88
PVC Ton 52,0 68,20 73,58
Chatarra Ton 442,1 999,64 836,17
Pasta Ton 0,0 0,0 0
Papel Ton 0,11 0,05 0,07
Carton Ton 45,8 54,79 85,12
Bolsas de cemento Ton 31,1 33,57 81,2
Retal drywall Ton 0,0 0,0 45,8
Llantas Ton 0,0 0,0 0,3
Vidrio Ton 0,0 0,07 0,2
Ladrillo o bloque Ton 0,0 155,95 0
Aceite usados de cocina Ton 0,05 0,045 0,085
Total de aprovechables Ton 1.561,7 3.373,35 2.961,12

*Los datos consolidados en este documento se tomaron de la generaciéon de residuos de construccion y
demolicion de cada obra en el afio 2023, basados en los certificados de aprovechamiento y disposicion final.
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Indicador

GRI 306 - 2: Residuos
por tipo y método de
eliminacion*

Total residuos peligrosos

Total residuos especiales

Escombros
(disposicidn final)

Tierra de excavacion
a disposicion final

Total pétreos
(disposicion final)

Tierra de excavacion
de aprovechamiento

Escombros aprovechados

Total de pétreos
aprovechados

Total liquidos

peo2t— ™

Unidad

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

m3

CB Inmobiliaria

RESIDUOS PELIGROSOS
22,2 174,94
RESIDUOS ESPECIALES
118 444,01
RESIDUOS DE PETREOS
298.819 143.553
784.800,32 1.169.526
1.083.719 1.313.079
210.664 780.213
395,5 71.677
211.059 851.890
RESIDUOS LiQUIDOS
3.866 9.090

2022

CB Inmobiliaria

CB Inmobiliaria

385,64

229,5

87.936
673.222
761.159

291.902
103.041

394.943

6.716

*Los datos consolidados en este documento se tomaron de la generacién de residuos de construccion y
demolicion de cada obra en el afio 2023, basados en los certificados de aprovechamiento y disposicidn final.

Las variaciones importantes en los tipos de re- |
siduos generados son afines a la etapa cons-
tructiva en la que se encuentran los proyec- |
tos, que varian ano tras ano. Se presenté una
disminucién en residuos aprovechables, que |
obedece a varias estrategias, como activida-
des de concientizacion sobre clasificacién de
residuos en las obras y camparfias mensuales :
Asi mismo, creamos valor compartido para
cuanto al medio ambiente. Estas campafias !
gestion de residuos. Un ejemplo de esto es el
almacenamiento de materiales, disminucion
de desperdicios e implementacion de buenas

enfocadas en mejorar actividades en obra en

han promovido la reutilizacion de insumos,

practicas de separacion de residuos.

Estos residuos se gestionaron adecuadamen-
te por medio de Centros de Tratamiento y
Aprovechamiento (CTA) y se entregaron a
receptores avalados, en cumplimiento de la
meta de reutilizacion de RCD de los proyec-
tos; ademas, con esto se evitd que llegaran a
sitios de disposicion final.

nuestros socios estratégicos mediante nuestra
programa “Verde Bolivar”, una iniciativa inte-

gral de gestion de residuos con la que se busca
promover la sostenibilidad ambiental y produ-

i cir un impacto positivo en la comunidad.

115



=)
{av)
=
5
=
jeb]
£
]

|

Una de nuestras alianzas que generan un im-
pacto significativo en los ambitos econémico,
ambiental y social es con la Fundacién Jeison
Aristizabal, una organizacién reconocida por
su labor en la inclusién y el apoyo a nifios y
nifias con discapacidad.

Este programa, que ha beneficiado a mas de
2.000 nifios y nifias con discapacidad en Bo-

o gotd, Barranquilla, Cali, Cartagena y San-
ta Marta, se centra en la donacion de
residuos aprovechables, los cuales se

recolectan de manera selectiva en
nuestros procesos de gestion de

p—

. residuos. Con este reciclaje, la
i \ fundacion financia la compra

o de varias ayudas mecanicas.

DIVISION TURISMO

Para el afo 2023 se continuaron implemen-
tando estrategias sélidas de reciclaje, dismi-
nucion de consumo y conciencia ambiental
en todas las areas, iniciativas que fueron
fundamentales para promover practicas sos-
tenibles y minimizar el impacto ambiental
de las operaciones hoteleras. Adicionalmen-
te, se establecid una estrecha colaboracién
con varios gestores de residuos, lo que faci-
litd una mejor segregacion y una disposicidon
adecuada de cada tipo de residuo.

La implementacion de estas estrategias per-
mite mantener una tendencia positiva en el
aumento de la recoleccion de residuos reci-
clables, al mismo tiempo que se logré dismi-
nuir la cantidad de residuos no aprovecha-
bles. Esto tuvo un impacto significativo en la
reduccion de la huella ambiental del hotel y
en la promocion de una cultura de sostenibi-
lidad entre los empleados y huéspedes.
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Informe de sostenibilidad

Promover la economia circular es una parte
fundamental de nuestro enfoque empresa-
rial, y lo hacemos por medio de nuestro pro-
grama Accioén Circular, el cual estd disefiado
para implementar estrategias que nos permi-
tan cerrar el ciclo de los materiales, maximi-
zar su valor y reducir el desperdicio en nues-
tro proceso productivo. Esto lo trabajamos
de la mano con nuestros proveedores para
identificar oportunidades de optimizacion
de procesos y de reduccion del consumo de

materiales, lo que nos ayuda a minimizar la
generacion de residuos desde el principio.
Gracias a estas iniciativas, hemos conseguido
los siguientes resultados destacados:

» En el 2023, se puso en marcha un proyecto
piloto llamado “Del residuo al recurso” en el
conjunto Natura Living, ubicado en Bogot3,
con el objetivo de aprovechar los residuos de
construccién y demolicién (RCD) generados
por los propietarios del conjunto. Este pro-

ECONOMIA CIRCULAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

INDUSTRIA,
9 INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

o

PRODUCCION
12 Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

yecto representa un paso significativo hacia
la implementacién de iniciativas innovadoras
y sostenibles, al colaborar con startupsy em-
presas colombianas de base tecnolégica que
nos ayudan a experimentar e implementar
procesos mas eficientes.

Hasta la fecha, hemos logrado aprovechar el
96 % de los residuos generados por las ade-
cuaciones que han hecho los propietarios del
conjunto. Estos residuos se han canalizado
a través de procesos de simbiosis indus-
trial, donde se establecen sinergias entre
varias empresas para aprovechar los re-
cursos de manera mas eficiente; ademas,
se han hecho donaciones a fundaciones
que pueden beneficiarse de los materia-
les recuperados. Estas acciones concre-
tas contribuyen directamente a cumplir
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 8,9y 12, que se enfocan en trabajo
decente y crecimiento econdémico, indus-

tria, innovacion e infraestructura sostenible,
y produccién y consumo responsables, res-
pectivamente.

» Otro proyecto exitoso de alianzas de econo-
mia circular es “Simbiosis sostenible”, que ha
generado ahorros significativos para la com-
pafiia al alcanzar un total de $650 millones
hastalafechaensiete proyectos. Estosahorros
se han logrado mediante la reincorporacion
de los residuos de construccion y demolicion
(RCD) y el uso de materiales provenientes de
la industria siderdrgica como remplazo en las
estructuras viales. La adopcién de la simbiosis
industrial ha permitido entablar una relacién
mutuamente beneficiosa entre la compaiiia
y los proveedores de la industria siderurgica.
Al utilizar los residuos de la siderurgia como
materia prima en nuestros proyectos no solo
reducimos los costos de adquisicion de mate-
riales, sino también contribuimos a la gestion
sostenible de los residuos industriales.

Capitulo 4: Construimos respetando el medio ambiente
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MEDICION DE HUELLA DE CARBONO

Alo largo del afio 2023, Constructora Bolivar llevé a cabo un piloto para medir las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) con base en cinco tipos de fuentes: fuentes mdviles, fuentes
fijas, fuentes de proceso, energia adquirida y otras fuentes de emisiones.

T — » Fuentes moviles @
: e Vehiculos de motor / combustible liquido

fo—o! o= [e=0 =2}
e o o

............................................ » Fuentes fijas
e Gas natural genérico ...A....
e Refrigeracion y Aire acondicionado

==
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Informe de sostenibilidad
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e Empresa de energia

OFICINAS

» Otras fuentes E}J

e Papel bond e Viajes areaos ‘L SX

e Vertimientos e Manejo de residuos
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he de sostenibilidad

CALCULO DE LA HUELLA
DE CARBONO EN OBRAS

Se llevo a cabo la primera medicion de la huella de
carbono en proyectos de vivienda. Se evaluaron ocho
obras en total, que incluyeron Ebano y 127 Living en
Bogota, Arenillo en Ibagué, Arena en Barranquilla, y
Alto Living, Nordika, Verde Brisa y Siena en Cali.

Para medir la huella de carbono, se consideraron
tres alcances: el Alcance 1 abarca las emisiones di-
rectas controlables por la organizacidn, las cuales es-
tan directamente relacionadas con las actividades y
operaciones propias de esta. El Alcance 2 incluye las
emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(GEI) que resultan del consumo de energia eléctrica.
El Alcance 3 hace referencia a todas las emisiones
indirectas de GEIl asociadas con la cadena de sumi-
nistro de una organizacion, aspecto que implica con-
siderar las emisiones generadas por los proveedores
y los materiales utilizados.

Es fundamental considerar estos aspectos al hacer el
calculo de la huella de carbono, ya que permiten obte-
ner una vision completa de las emisiones directas e in-
directas asociadas a las actividades de la organizacion,
asi como su impacto en la cadena de suministro. Esto
proporciona una base sélida para la identificacion de
oportunidades de reduccién y la implementacion de
estrategias de mitigacion adecuadas.

e Acero figurado

e Ladrillo estructural

e Malla electrosoldada
e Ventaneria

» Fuentes fijas
e Gasolina @

e Diesel

.......................................... > Energia adquirida 4
e Empresa de energia % é

La electricidad no esta disponible todo el tiempo

» Materiales

e Manejo de residuos
e Concreto

e Cemento

e Tuberia

tando el medio ambiente
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RESULTADOS DE
HUELLA DE CARBONO

Creamos el indicador de kilogramos de CO,
equivalente generado por metro cuadro
construido, para asi poder comparar los pro-
yectos evaluados en una forma equitativa. :
En dicha medicién se identificé que por cada
metro construido en el Alcance 1 se emiten

2,59 kg de CO,, 0,71 kg de CO, para el Alcan-
ce 2 asociado al consumo de energia y, para
el Alcance 3, 227,08 kg de CO, equivalente a
las emisiones asociadas a la generacion de
residuos y materiales utilizados.

Alcance 1, 2y 3, incluyendo principales materiales

11%
/ 0.3%

RESUMEN HUELLA POR ALCANCE

Kg COeq/m?
CONSTRUIDO  2°° 0.71 227,08
Alcance 1
Alcance 2
. Alcance 3

98.6 %

Esta medicidn inicial nos sirvié para establecer
la linea base que se usara en la estructuracion
de una estrategia de reduccion de los GEI que
complemente los esfuerzos que se han hecho,
a través de las certificaciones EDGE, para
mitigar nuestra huella de carbono y que nos
permita alcanzar la meta de ser Carbono
Neto cero, segln la Hoja de Ruta Nacional
de Edificaciones Neto Cero Carbono,
establecida por el gobierno nacional.
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CERTIFICACIONES
AMBIENTALES

En Constructora Bolivar, hemos establecido
una sdlida politica de sostenibilidad que guia
el desarrollo de nuestros proyectos de vivien-
da. Implementamos estrategias tanto en el
disefio como en la construccidon de nuestras
obras, con el objetivo de fomentar practicas
sostenibles en todas nuestras iniciativas. En
todos nuestros proyectos de vivienda de in-
terés social (VIS), como en los de no interés
social (No VIS), se incorporan estrategias de
ahorro energético, uso eficiente del agua y
reduccion de la energia embebida en los ma-
teriales de construccién. Esto nos permite
buscar la certificaciéon EDGE, la cual esta ali-
neada con la Resolucién 0549 del afio 2015.

A su vez, nuestras estrategias estan en con-
sonancia con una agenda internacional en
la que Colombia participa activamente, per-

siguiendo el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). De esta
manera, contribuimos a la construccion de
viviendas que son social y ambientalmente
responsables, promoviendo un desarrollo
sostenible a largo plazo.

4 Excellence In Design
h For Greater Efficiencies

$ge

En el afio 2023 continuamos comprometidos
con nuestra meta de certificar todos los pro-
yectos de vivienda que construimos, por lo
que tenemos 51 proyectos nuevos, certifica-
dos desde su disefio a escala nacional.

AV

A la fecha de reporte, hemos construido mas
de 53.675 viviendas, en 95 proyectos con
certificacion ambiental internacional EDGE,
gracias a lo que contamos con un total de
2.902.547,72 m? certificados.

Durante el afio 2023, como resultado de la
implementacion de la certificacion EDGE, lo-
gramos estas cifras de ahorro:

°
°
o
.
g
g
g
g
o

....O‘.....O‘.......“......‘....>

-

“BF i 2.028.350 m?

v v
vy

de energia.

<=>

de agua, que equivalen a

811.340.360
botellas de agua de

2.5 litros

[ e—
{ e—

23.378.86
toneladas
, de CO, (TCO.)

.‘.0. en el uso de materiales en el proceso
o constructivo, que equivalen a retirar
v 1 4
*  821.959 vehiculos

de circulacion.
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clientes finales. Gracias a la utilizacidon de materiales y elementos
enfocados en la eficiencia energética, logramos reducir el con-

sumo de recursos, lo que a su vez se refleja en una disminucion
significativa de las facturas de servicios publicos.

Ademas, nos enorgullece haber sido reconocidos como EDGE
Champions por el IFC en Washington, DC. Esta prestigiosa
distincidn se otorga a aquellas empresas que certifican mas

del 80 % de sus proyectos, lo cual es un testimonio sélido

de nuestro compromiso con la construccidén sostenible y
responsable.

En el afio 2023, iniciamos el proceso de certificacidon
en LEED for Cities and Communities para los desarro-
llos urbanos de Tramonte y Bosques de Rionegro, asi
como para las oficinas de Gratamira. LEED es la
certificacion mas reconocida a nivel mundial
para el disefio, construccidon, mantenimien-
to y operacidon de edificaciones sosteni-
bles. Esta certificacion se basa en crite-
rios de evaluacidn que abarcan desde
el proceso integrado de disefio hasta la
evaluacion de sitios sostenibles el uso
eficiente del agua, la energia y la atmads-
fera, la calidad ambiental interior, los ma-
teriales y recursos empleados, al igual quela
innovacion y la prioridad regional.

orme de sostenibilidad

Desde nuestro negocio de turismo, nos reco-
nocieron por quinto ailo consecutivo con la
certificacion Blue Flag.

L I-:;.‘i: Il- ‘E

Esta certificacion internacional para la playa en
concesion del Hotel Zuana se ha otorgado gracias
al cumplimiento riguroso de una serie de requisitos
que abarcan areas claves, como la informacion, la
educacion ambiental, la calidad del agua, la gestion
y el manejo ambiental, al igual que la seguridad y los
servicios ofrecidos.

Este reconocimiento promueve el desarrollo
sostenible en dreas marinas y playas de agua
dulce, incentivando a las autoridades locales
y operadores/coordinadores de playa para
gue alcancen altos estandares.
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Durante el afio 2023, continuamos trabajando
en las estrategias de uso eficiente y adopta-
mos un enfoque proactivo para fomentar el
ahorro y garantizar una utilizacion responsa-
ble de estos recursos, desde la etapa inicial de
concepcion y disefo hasta el momento en que
nuestros clientes disfrutan de sus hogares.

En la Divisién de Turismo se han implemen-
tado medidas efectivas para gestionar la
ecoeficiencia en nuestras instalaciones y en
el Hotel Zuana Beach Resort, que se ha con-
vertido en un ejemplo de promocién del uso

CONSUMO DE AGUA
(GRI 303-1, GRI 303-5)

adecuado de los recursos y la conservacion
del medio ambiente.

Finalmente, en cuanto a la medicion del con-
sumo, hemos desarrollado un sistema inte-
gral de seguimiento que nos da la posibilidad
de monitorear de cerca nuestros niveles de
consumo de agua y energia. Esto nos brinda
una visién clara del impacto que tenemos
en el medio ambiente y nos permite tomar
medidas pertinentes para mejorar continua-
mente nuestra ecoeficiencia.

A continuacién, presentamos los resultados
obtenidos.

Indicador

Captacion
total de
agua segun
la fuente

Unidad CB Inmobiliaria

Total

acueducto S

Total agua

50.134
carrotanque

Total
consumo m?3 385.826
de agua

CB Hoteles CB Hoteles

CB Inmobiliaria

y Resorts y Resorts

162.705 336.053 114.697
3.893 58.095,3 312
186.210 394.148 122.615

s respetando el medio ambiente
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DIVISION INMOBILIARIA

Teniendo en cuenta el fenédmeno meteorolé-
gico conocido como ENOS (El Nifio-Oscilacion
del Sur), el Ideam declaré el afio 2022 como el
ano de La Nifa para Colombia. Esto se tradu-
jo en un mayor uso de aguas pluviales como
medida de control de material particulado en
la construccion de proyectos urbanisticos. Por
el contrario, en julio del afio 2023 la Organi-
zacion Meteorolégica Mundial (OMM) declaré
el inicio oficial a nivel global del fendémeno de
El Nifio, lo que significé una mayor dependen-
cia de carrotanques y acueductos.

Como resultado de esto, el consumo de agua
aumenté en un 2 % entre 2022 y 2023. Sin
embargo, somos conscientes de nuestra res-
ponsabilidad de promover la reduccién del

consumo de agua. Por esta razén, hemos im-
plementado un modelo de recirculacién de
agua en los procesos constructivos de cortado-
ras de ladrillos y lavado de llantas de volquetas
en los 51 frentes de obra que se encuentran
en ejecucion en este momento.

Ademas, se han llevado a cabo diversas cam-
panas de sensibilizacion, dirigidas a los mas
de 12.000 obreros de construccién y trabaja-
dores de nuestros contratistas que laboran en
nuestros proyectos.

Desde la perspectiva de la produccién, se ha
implementado una estrategia para aprovechar
las aguas pluviales. Un destacado ejemplo de
esta iniciativa es el proyecto de vivienda de-
nominado Urbana 30 en Bogota, el cual se
encuentra en fase de construccion. En dicho

proyecto se ha incorporado un sistema de re-
coleccién vy recirculacién de aguas pluviales,
con el propésito de utilizarlas para el sumi-
nistro de agua en los sanitarios de las zonas
comunes.

Con esta medida se busca optimizar el uso de
los recursos hidricos disponibles y reducir la
dependencia de fuentes externas de abasteci-
miento. Al aprovechar este tipo de recurso, se
contribuye de manera significativa a la preser-
vacion del agua potable y se fomenta la soste-
nibilidad en el ambito de la construccién.

DIVISION DE TURISMO

Durante el afio 2023 se llevaron a cabo cam-
pafias continuas, enfocadas en promover el
ahorro y el uso eficiente del agua tanto en-

tre nuestros colaboradores como por parte
de nuestros huéspedes, iniciativas que han
tenido un impacto positivo, ya que se redujo
significativamente la cantidad de agua utili-
zada en nuestras instalaciones. Como resul-
tado de lo anterior, hemos logrado dismi-
nuir en forma considerable la necesidad de
adquirir agua por medio de carrotanques.

En la organizacién reconocemos que la ges-
tién sostenible del agua es un compromiso
constante, motivo por el cual nos compro-
metemos a aprender de estas experiencias
para mejorar nuestros sistemas y procesos.
En ese orden de ideas, continuaremos im-
plementando medidas para optimizar el uso
del agua y minimizar cualquier impacto ne-
gativo en el medio ambiente.

133



ostenibilidad

Informe de

134

CONSUMO DE ENERGIA
(GRI 302-1)

peoer

Indicador

Consumo
de energia . CB
dela saleas Inmobiliaria

organizacion

CB Hoteles
y Resorts

Energia

. 7.391.708
eléctrica

kWh 7.776.488

Energia solar kWh e —

Energia
combustible Gal 4.376 ===
(gasolina)

Energia
combustible Gal
(ACPM)

148.784 5.991

Gas natural - 212.408

m3
Gas propano - 6.098

Actualmente, en Constructora Bolivar conta-
mos con catorce proyectos de vivienda con
sistemas solares fotovoltaicos para abaste-
cer un porcentaje de la energia requerida en
las zonas comunes. Esta estrategia de ener-
gia renovable se logré implementar gracias
a la firma de contratos PPA (Power Purchase

Capitulo 1

jaoez

CB CB Hoteles CB CB Hoteles
Inmobiliaria y Resorts Inmobiliaria y Resorts
8.415.585 7.165.437 6.319.692 7.725.554
130,759 - -
21.931 8.541.445 34.902 6.699.299
236.633 5.689 309.293 7.097
238.505 - 227.318
61.545 --- 0,098

Agreement) con uno de nuestros aliados es-
tratégicos, Celsia. Los proyectos ubicados en
Cali y Jamundi son los siguientes: Canaria,
Altea, Tréboles, Amberes, Rosales, Came-
lias, Solé, Margaritas, Acacias, Agave, Ave-
llana, Caracoli, Jacaranda y Portobelo.

jeozs™

COMPENSACIONES AMBIENTALES

Como parte del cumplimiento de nuestras obligaciones am-
bientales, generadas a partir de los permisos pedidos y los
tramites efectuados para llevar a cabo los proyectos cons-
tructivos, hicimos compensaciones ambientales desde nues-

tra Division Inmobiliaria.

Compensaciones
ambientales

NuUmero de
arboles sembrados

Compensaciones
econdémicas

Proyectos en los
que se hicieron
compensaciones

Unidad

#

Millones
cop*

il

CB Inmobiliaria
6.524

$399

10

il

CB Inmobiliaria
7.499

$2.287

18

s

CB Inmobiliaria
6.404

$173

18

B s respetando el medio ambiente
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Negocio inmobiliario
Como parte de la estrategia corporativa, establecimos -—
como objetivo la construccién de relaciones de con-

fianza y compromiso con nuestros grupos de interés
gue, ademas de mejorar la dindmica empresarial, creen
valor social y econdmico. Es por esto por lo que, a tra-

vés de la innovacién social, implementamos proyectos

............................... » Trabajadores de la construccion,
Colaboradores, Proveedores

y acciones que fomentan relaciones de beneficio mutuo @ Manos con Talento @ Mujeres que Construyen
gue buscan la excelencia en todas nuestras operaciones y O ®Tu hogar, Tu recompensa # Contratistas Competitivos
promueven la ciudadania corporativa como tema material. : ®Buenos habitos financieros @ Compras Inclusivas

@ UVAE

Buscamos empoderar a las comunidades y transformar los
territorios en los que desarrollamos nuestros proyectos. Tra-
bajamos estrechamente con las partes interesadas locales
para comprender sus necesidades y expectativas, de manera
gue desarrollemos soluciones que generen un impacto posi-
tivo a largo plazo.

S ,. Familias de nuestra gente
#Becas Unica

Poblacion joven- migrante
@ Nueva Generacion en Obra

F‘ @ Mujeres que Construyen
Para lograrlo, hemos establecido alianzas estratégicas L/ Entidades Territoriales
con organizaciones locales y actores claves en los secto- BOLIVAR - s » Habilitadoras en la cadena
res publico y privado. Esta dinamica de trabajo mancomu- de produccion

nado nos permite aprovechar la experiencia y los recursos \ = g @ Alianzas para la Generacién
complementarios para abordar desafios sociales y ambienta- : o SV de Valor en Territorios

les de manera mas efectiva.

Rcocococoocooocoocoaccoocoasoncaoss » Comunidades - Clientes
Nuestros proyectos y acciones se centran en areas como la educa- @ Enconjunto | EnConjunto a la mano | Decide
cion, la vivienda sostenible, la inclusién social y el desarrollo comu-
nitario, donde hemos implementado programas de capacitacion y
formacion para mejorar las habilidades de la gente en las comunida-
des en las que operamos, lo que les brinda oportunidades de empleo
y desarrollo personal. Asi mismo, hemos promovido la construccion de
viviendas sostenibles, que reducen el impacto ambiental y mejoran la

calidad de vida de las personas.

Correcto | Movilidad Sostenible

Ennova EnConjunto | Recuperacion s
estratégica de entornos, Enconjunto Bilingle

» Medio ambiente
@ Economia Circular @ Simbiosis Sostenible
@ Verde Bolivar @ CyClothes
@ CB Sostenible

o
o
(@»]
[<o]
o
=
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BUENOS HABITOS FINANCIEROS

cer realidad el suefio de estos trabajadores de tener su
propio hogar, sin importar su tipo de vinculacién laboral
con la compania, ya sean empleados directos o contra-

Es una iniciativa disefiada para mejorar la calidad de vida de nues- .
tistas, por intermedio de empresas externas.

tros trabajadores de obra y sus familias. Reconocemos que la es-
tabilidad econdmica es fundamental para el bienestar general, y
a través de este proyecto brindamos asesoria y acompafiamien-

to a los trabajadores de obra para el manejo de las finanzas, L) .
segun sus necesidades individuales. il g A la fecha, hemos Iogrado

- acompanar a 1.042 trabajadores de
Al brindarles las herramientas y conocimientos necesarios, /A _ la construccion que han cumplido su

men el control de su futuro financiero y construyan bases
sélidas para el crecimiento y la prosperidad.

estamos empoderando a nuestros trabajadores para que to- | ___ suefio de tener Vivienda propia.

Desde el 2020, hemos CONTRATISTAS COMPETITIVOS

impactado positivamente a1.738 Mediante este proyecto, brindamos programas de capacitacion y

trabajadores de la construccion ; | formacion especializados a las empresas contratistas que desarro-
con este programa ' llan sus labores en Constructora Bolivar. Estos programas abarcan

una amplia gama de temas empresariales claves, como gestién finan-
ciera, planificacion estratégica, control de calidad, gestion de recursos
humanos y destrezas de liderazgo. Nuestro enfoque se centra en pro-
porcionar conocimientos y herramientas practicas que sean aplicables
“TU HOGAR, TU RECOMPENSA” directamente a sus operaciones diarias.
En el afio 2020 implementamos con éxito el pro-

grama “Tu hogar, tu recompensa”, con el obje- [~ e N ,
tivo de brindar asesoria y acompafiamiento fi- & Hemos beneficiado a mas de 990 empresas

nanciero a los trabajadores de la construccion, contratistas, al aportar al desarrollo y

guienes en su mayoria no son propietarios de fortalecimiento de sus procesos
vivienda (mas del 85 %). Nuestra meta es ha- i

Construimos va

Capitulo 6
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Como compaiiia, reconocemos la importancia

de contar con contratistas competentes y sdli-

dos. Al fortalecer sus capacidades empresaria-

les, no solo mejoramos nuestra propia cadena

de suministro y calidad de proyectos, sino que

también contribuimos al desarrollo de la indus-
tria de la construccidn en general.

BECAS UNICA

Por medio de nuestro programa de becas para la

licenciatura en Bilingliismo con énfasis en espafiol

e inglés, les brindamos a los hijos y hermanos de los

trabajadores la oportunidad de acceder a un merca-

do laboral mds amplio y mejores oportunidades de
desarrollo personal, familiar y calidad de vida.

A la fecha, hemos logrado que
quince personas alcancen su meta
de cursar sus estudios profesionales

a través de esta oferta académica.

Estamos comprometidos a apoyar su formacién y crecimiento,
reconociendo el valor que tiene la educacién como un motor
clave para el progreso individual y colectivo, con el objetivo de

alcanzar a mas personas y brindarles las herramientas necesarias
para construir un futuro exitoso.

MANOS CON TALENTO

Creemos en la importancia de cimentar no solo destre-
zas del hacer, sino también principios y valores sélidos
en nuestra fuerza laboral. Es por ello por lo que nos

enfocamos en la formacion integral de nuestros tra-
bajadores de construccién, desarrollando habilida-
des técnicas, destrezas, principios y valores que les

permitan profesionalizar su labor.

En el 2023, capacitamos a mas de 2.000
colaboradores en diversas habilidades, con el
objetivo de fortalecer su desarrollo profesional
y fomentar su crecimiento laboral.

NUEVA |
GENERACION EN OBRA

Mediante este programa, desarrollado
en alianza con el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), brindamos una
formacion especializada en mam-
posteria estructural. A través de
una completa malla de contenidos,
transferimos los conocimientos teo-
ricos y practicos necesarios para el
nivel de ayudante de obra.

6: Construin



El 84 % de los participantes en

el programa trabaja en nuestras
empresas contratistas.

Estamos comprometidos a seguir fortaleciendo y ampliando

el alcance de este programa, con el fin de continuar generan-
do empleo y formando mano de obra calificada en la industria
de la construccidn.

MUJERES QUE CONSTRUYEN

En alianza con Camacol, estamos comprometidos a fortalecer la igual-
dad en la industria de la construccién. Nuestro objetivo es impulsar la
creacion de espacios inclusivos, desafiandolos estereotipos de género y
fomentando activamente la contratacion de mujeres en el sector. Nos dedi-
camos a dignificar la labor en la construccidn y a elevar sus estandares profe-
sionales. Ademas, trabajamos en el desarrollo de capacidades y habilidades en
comunidades vulnerables para promover una inclusion laboral sostenible.

Formamos a mas de 1560 mujeres en
mamposteria, enchape, pintura y plomeria.

ostenibilidad

Informe
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ENCONJUNTO BILINGUE

En el 2023, logramos la participacion

de 283 personas en el programa.

MERCADOS CAMPESINOS

Los Mercados Campesinos tienen como

ductores locales. Gracias a esta iniciativa,

racion con la Agencia de Comercializacidon

. yores, dotdndolos de las herramientas ne-
cesarias para acceder a oportunidades edu-
Es nuestra iniciativa para proporcionar es-
trategias efectivas de promocién del idioma
inglés dentro de nuestras comunidades. Este
proyecto estd dirigido a empoderar a ninas,
nifios, adolescentes, jévenes y adultos ma-

partamento, al tiempo que fomentamos el
+ consumo de alimentos naturales y frescos
en nuestras comunidades.

objetivo principal eliminar intermediarios,
para fortalecer asi la economia de los pro-
' te quince Mercados Campesinos,
llevamos a los productores de la region de
Cundinamarca a nuestros conjuntos resi- !
denciales y centros de trabajo, en colabo-
i el apoyo a la agricultura
de Cundinamarca. Adicionalmente, con esto
buscamos generar empleo pleno, produc-
tivo y decente para los campesinos del de-

cativas y laborales mas amplias. Ademas de
mejorar sus perspectivas profesionales, esta
iniciativa contribuye significativamente a la
integracion cultural y social de las comuni-
dades que atendemos.

A4,

=

A la fecha, hemos llevado a cabo exitosamen-

nimero que evidencia un progre-
so tangible en nuestro compro-

miso con la sostenibilidad y En promedio, los campesinos tienen hasta un 140 %

mas de utilidad vendiendo en nuestros conjuntos que

local, ademas de poner es- : , ) -
enviando sus productos a traves de intermediarios

tos productos campesinos
al alcance de Nuestra Gente.

Capitulo 6: Construimos valor sog
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Informe de sostenibilidad
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Desde hace mas de 20 afios, hemos traba-
jado estrechamente con las comunidades
que se desarrollan en nuestros proyectos
urbanisticos. Enconjunto Constructora Boli-
var trabaja con los residentes de nuestros
desarrollos inmobiliarios para mejorar la
vida en comunidad y su entorno, con el ob-
jetivo de contribuir a la creacién de capital
social y al establecimiento de comunidades
sostenibles. En este programa, que se im-
plementa en 19 ciudades y municipios de
Colombia, contamos con la participacion de
nuestros aliados estratégicos en nuestros
territorios, los cuales desempefian un papel
fundamental en este proceso. Colaboramos
estrechamente con ellos para aprovechar
su experiencia y su conocimiento local, asi
como para promover sinergias y maximizar
el impacto de nuestras jornadas o interven-
ciones con las comunidades.

Movilidad
Sostenible

o0

Consumo sostenible
de recursos

]

Manejo adecuado de
residuos solidos

8
<«
Proteccion de

ecosistemas
estratégicos

Conocimiento,
administraciéon y uso
de los bienes comunes

Capacitacién en la
gestion de la
Propiedad Horizontal

T

Asesoria 6rganos de
gobierno de la
Propiedad Horizontal

S,
=

Formacion para el
emprendimiento

Administracion
Provisional

Tenencia responsable
de animales de
compaiiia y gestion
del ruido

Modelo de Seguridad y\
convivencia

&

Convivencia y cultura
de paz
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Nuestra estrategia se articula en tres
areas de accidon: ambiental, adminis-
trativa y de seguridad y convivencia.
A través de proyectos especificos,
abordamos los problemas identi-
ficados por cada conjunto resi-

dencial en su vida comunitaria.

En el afio 2023, alcanzamos ci-
fras récord en el impacto que

tuvimos dentro de las comu-
nidades prioritarias:
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¢Como lo logramos?

Actividades con participacion

de la comunidad

Actividades realizadas por Enconjunto

108 237 236

Personas impactadas 7.101 16.786 18.442
Cor‘nunld.ades prlorlze!das (con!untos 238 252 254
residenciales o urbanismos abiertos)

Total de habitantes en conjuntos impactados 95.972 120.346 120.074

Esto lo logramos a través de diversas ini-
ciativas, como la educacion ambiental, el
@ iDilo Ta!: Es nuestra herramienta digi- @ apadrinamiento de ecosistemas estraté-
tal para hacer diagnésticos comunitarios. 5 gicos y la promocién de la tenencia res-
De esta manera, identificamos los proble- ponsable de animales de compaiia.

mas, intereses y necesidades de las comu-
nidades, y luego llevamos nuestra oferta
de valor.

#Convivo Seguro: En este ambito, fo-
mentamos la solucion pacifica de conflic-
tos, la sana convivencia y la corresponsa-
bilidad en la construccion de la seguridad
ciudadana en los conjuntos residenciales
de Constructora Bolivar. Mediante nuestro
propio modelo de seguridad y convivencia,
identificamos a lideres comunitarios para
trabajar en colaboracién y dar a conocer la
oferta de instituciones locales y entidades
territoriales para satisfacer los intereses de
las comunidades que residen en los pro-
yectos de Constructora Bolivar.

En el 2023, logramos una participacion en
promedio del 20,16 % de los habitantes
por conjunto, lo que representa un to-
tal de 30 diagndsticos hechos, logrando
2.886 respuestas.

@ Convivo en Ambiente: Contribuimos al
desarrollo sostenible de nuestras comu-
nidades al promover la responsabilidad,
resiliencia y sostenibilidad ambiental.

Capitulo 6: Construimos valor social
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@ Convivo al Dia: Proporcionamos asesoria y ca-
pacitacion sobre los deberes y derechos en pro-
piedad horizontal por medio de seminarios, ta-
lleres y diplomados, entre otros. Mediante este
enfoque, contribuimos a resolver problemas re-
lacionados con el desconocimiento de la Ley de
Propiedad Horizontal (Ley 675 de 2001), los cua-
les pueden afectar la calidad de vida, la conviven-
cia y la sostenibilidad financiera y administrativa
de los conjuntos residenciales.

\ /
enconjunto

COMSTRUIMOS COMUNIDADES

En el afo 2023, Enconjunto continué disenando
e implementando proyectos para acompafiar y
aportar a la construccidon de comunidades soste-
nibles; algunos de estos son:

R i Tiai s
s

@ Enconjunto Alamano: Implementamos
una herramienta digital, sencilla y confia-
ble, que permite el intercambio de pro-
ductos y servicios entre los miembros de
la comunidad. A la fecha, hemos logrado
lo siguiente:

Transacciones por mas de
$4.500 millones.

. 2.418
publicaciones de productos y servicios

. 2.531
usuarios activos en mas de 15 ciudades.

DECIDE
CORRECTO

®Decide Correcto: Creamos la primera
plataforma 24/7 y gratuita para validar la
legalidad de las decisiones en propiedad
horizontal. En los ultimos dos afios, la he-
rramienta recibié mas de 4.200 visitas de
residentes y propietarios de nuestros con-
juntos en todo el pais.

@ Formacion a los miembros de los 6rga-
nos de administraciéon de los conjuntos
residenciales: En el afio 2023, capacita-
mos a los miembros de 14 consejos de
administracion y comités de convivencia,
brindandoles las herramientas necesarias
para una gestion eficiente y efectiva.

®Diplomado en Gestion y Administra-
cion de Propiedad Horizontal: Este diplo-
mado lo ofrecemos cada afio, en alianza
con la Universidad de Bogotd Jorge Tadeo
Lozano. Durante el 2023, se graduaron un
total de 119 residentes a escala nacional.

®Modelo de seguridad y convivencia:
Implementamos una metodologia de tra-
bajo con lideres comunitarios para adap-
tar la oferta de instituciones publicas a las
necesidades e intereses de las comunida-
des que habitan en nuestros proyectos.
En el afno 2023, contamos con la partici-
pacion de 3.045 personas de 26 urbaniza-
ciones en todo el pais.

®EnCompania: Desarrollamos una es-
trategia para generar conciencia sobre
el vinculo humano-animal y promover la
tenencia responsable de mascotas. Rea-
lizamos actividades recreativas, ofrece-
mos productos y servicios, y brindamos
charlas y seminarios sobre cultura de la

alor socia
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Informe de sostenibilidad

legalidad. En el afio 2023, contamos con
la participacion de 1.947 personas de 21
conjuntos residenciales en todo el territo-
rio nacional.

# Plan Padrino de Humedales: Apadrina-
mos los humedales Neuta, Guali y Yulo,
en los cuales nuestras comunidades tie-
nen cercania e influencia. Durante el afio
2023, donamos 90 especies nativas para
la restauracion ecoldgica de estos ecosis-
temas. Ademds, contamos con la parti-

cipacién de 93 lideres comunitarios y 30
voluntarios de la compaiiia.

@ Gestion de Residuos Sdlidos: Traba-
jamos en un modelo integral de gestion
de residuos que promueve una cultura
ambiental mediante la participaciéon y
la formaciéon comunitaria. Establecimos
alianzas con 6 empresas de aseo en el
ambito nacional, y hasta octubre, conta-
mos con la participacion de 790 perso-
nas en todo el pais.

® Guardianes del Agua: Implementamos
un proyecto de educacién ambiental enfo-
cado en el uso eficiente de los recursos na-
turales. En colaboracién con la Fundacion
Bolivar Davivienda y la Corporacion Autoé-
noma Regional de Cundinamarca, conta-
mos con la participacién de 154 nifios y ni-
nas en este proyecto durante el afio 2023.

®Formacion en Gestion y Administra-
cion de Propiedad Horizontal: En alian-
za con la Cdmara de Comercio de varias
ciudades del pais, realizamos capacitacio-
nes en temas relevantes como propiedad
horizontal, asambleas y convivencia. A lo
largo del 2023, participaron un total de
1.730 lideres de copropiedades y urbani-
zaciones abiertas.
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Alianzas Claves para la Generacion de Valor: Nuestro proyecto Estas lineas de trabajo han tenido un impacto significativo en los territorios donde he-
insignia, que se centra en la creacidn de valor compartido en los mos llevado a cabo proyectos. Ademas de fortalecer la institucionalidad y promover la
territorios donde llevamos a cabo nuestros proyectos. En este innovacién, hemos generado valor social en conjunto con las comunidades. Nuestro
programa hicimos una alianza estratégica con Colombia Lider, compromiso con estas alianzas claves se basa en nuestro enfoque hacia la sostenibili-
una entidad que evalla vy visibiliza a los lideres locales y regio- dad y el desarrollo integral de los territorios en los que operamos.

1 ( nales que aportan en sus comunidades y regiones con sus ges-
tiones administrativas eficientes, innovadoras e incluyentes, las
' cuales tienen como eje la transformacidn territorial. Nuestro

- objetivo es fortalecer la institucionalidad de los territorios, ge- terrItOFIOS Con reSU“:adOS
= : nerando beneficios tangibles para las comunidades. Esta ini- e mqpactos V|S|b|es

ciativa se basa en dos lineas de trabajo fundamentales:

| . ATLANTICO
. ' - #Escuela de Gobernantes: Mediante este programa, hemos Soledad
. : 3 contribuido al fortalecimiento institucional de todos los te- ey MAGDALENA
1 R l-.!#' w il : rritorios participantes a nivel nacional. Por intermedio de SN W)
) = ? o i la Escuela de Gobernantes, hemos brindado formacién en AN;:S&;’:@ e, : BOLIVAR
- . : ! competencias y habilidades claves a los equipos de gobier- : Cartagena
. . ~1d, no, fomentando la innovacion, la eficiencia, la inclusién y
: : la transformacion. Esta capacitacién ha permitido un de-
.l sarrollo mas efectivo de las labores gubernamentales y
- | hagenerado un impacto positivo en la comunidad. QAL:LT;'g ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
@ Rutas de Innovacién: Esta iniciativa proporciona <
|'r| herramientas, soluciones y conocimientos a las en- : 3
allt tidades territoriales para abordar problemas espe- VALLE DCEaLnfiélléf{: o : g%
'1'1;-”4.. cificos. Mediante una metodologia de innovacion Jamundi : g
b Ly abierta, apalancada en el modelo de innovacion Yumbo CUNDINAMARCA Tg
1 del Grupo Bolivar, conectamos a las alcaldias con Anapoima Mosquera g
"n by las comunidades para crear valor social de mane- Cajica Quebradanegra 2
- : TOLIMA Chia Soacha g
,_t_*r-# ra c_olabo.r:fmva. Con este enfoc!ue, hemos logra- Ibagué Funza . e
b do identificar y abordar desafios concretos, ge- Guitiérrez Ricaurte &
R, e nerando soluciones sostenibles y beneficiosas Madrid Zipaquira g

para todos los involucrados.

b
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Informe de sostenibilidad

i

NUESTROS
SOCIOS

e

Colombia Lider.

Alcaldias municipales.

Corporaciones auténomas regionale
del Valle del Cauca (CVC),
Cundinamarca (CAR) y Quindio (CRQ).

Agencia Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA).

Agencia Nacional

de Infraestructura (ANI).

Gobernacion de Cundinamarca.

Secretaria del Habitat Bogota.

Empresas de servicios ptiblicos de
Soledad, Santa Marta, Cartagena,
Bogota, Ibagué, Funza, Cali y Chia.

~ Corporaciones autonomas

Instituto Geografico
Agustin Codazzi (IGAC).

Empresas Publicas
de Armenia (EPA).

Empresa de Servicios Publicos y
Domiciliarios del Valle (Emvalle).

regionales del Valle del
: inamarca (CAR).

Empresas Publicas Municipales
de Candelaria (Emcandelaria).

-~ Sociedad de Acueductos y \
Alcantarillados del Valle

del Cauca (Acuavalle).

de Occidente.

Empresas Municipales
de Cali (Emcali).

Departamento Administrativo
de Gestion del Medio
Ambiente (Dagma), Cali.

Capitulo 8: Construimos valor social
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programas
de formacion.

de los participantes

A continuacion, formacion les permiti 3 oo o
algunos de ety bt s

1mi
IOS prl NCI paleS \ institucional de su formados.
Iogros que municipio.

hemos obtenido
hasta la fecha:

horas
de formacion.

Soledad, Santa Marta, Cartagena, Jamundi, E scu e I a ae

Armenia, Yumbo, Ibagué, Rionegro, Gutiérrez,
Funza, Chia, Madrid, Quebradanegra, GObernanteS
Sutatausa, Candelaria, Anapoima,
Mosquera, Zipaquira, Ricaurte,

Soacha, Cajicay
Bogota, D.C..

rutas
de innovacion

400.000

3

en producto
minimo viable

(PMV).

estudiantes
y com_umdad proyectos
capacitados en de alto impacto
Innovacion.

con grupos de interés
del negocio.

95

innovadoras.

IEstamos decididos a convertirnos
en el mejor aliado para los
Mmunicipios y departamentos!
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En el Hotel Zuana, entendemos la
responsabilidad social como el com-
promiso de llevar a cabo acciones y
practicas que contribuyan de manera ac-
tiva y voluntaria al mejoramiento del desa-
rrollo social, econdmico, cultural y ambiental
de nuestra region. Estos principios y valores son
promovidos diariamente en nuestra empresa.

NEGOCIO
TURISMO

Nuestro compromiso en términos de responsabilidad so-

cial se basa en el desarrollo de programas, actividades y

proyectos que benefician a las comunidades mas necesita-

das de la regién. Asi mismo, nos enfocamos en acciones rela-

cionadas con el medio ambiente, con el objetivo de reducir los
_ impactos negativos en nuestro planeta.

Durante el afio 2023, implementamos programas de alto impacto
dirigidos a diferentes tipos de comunidades, incluyendo nifos, jo-
venes, adultos mayores y comunidades relacionadas con el sector
turistico.

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

En Constructora Bolivar, hemos tomado la
decision de involucrar de manera activa a
nuestro equipo en el desarrollo de un mode-
lo de negocio con valor social, fortaleciendo
las relaciones de confianza y compromiso
con nuestros grupos de interés. Esto ha con-
tribuido a mejorar la dindmica empresarial y
a crear valor tanto social como econdmico.
Para lograrlo, nos hemos aliado con el vo-
luntariado liderado por la Fundacién Bolivar
Davivienda, poniendo esta actividad al ser-
vicio de nuestros proyectos.

Desde nuestra Division Inmobiliaria, lleva-
mos a cabo jornadas de voluntariado que
fortalecen nuestro modelo de relaciona-
miento estratégico con entidades habilita-
doras y territoriales, generando un impacto
positivo en nuestros grupos de interés.

En la Divisién de Turismo, estamos compro-
metidos con nuestro entorno social, brindan-
do formacion y apoyo a los habitantes de las
comunidades cercanas al hotel, fomentando
el desarrollo de habilidades y conocimientos
por medio de actividades de voluntariado li-
deradas y ejecutadas por los colaboradores
del Grupo Bolivar.

A continuacidn, detallamos algunas de nues-
tras iniciativas:

@ Inclusion social: Se realizaron diversas ac-
tividades en colaboracién con fundaciones y
organizaciones sin animo de lucro. Una de es-
tas actividades se hizo en conjunto con los ni-
flos de Cultivarte Aracataca Magdalena, con
el objetivo de brindar un espacio de diversion
a los nifos y ninas de seis a doce anos que
son beneficiarios de Cultivarte Aracataca.
Para lograrlo, se organizaron actividades lu-
dicas y educativas, las cuales fueron guiadas
por voluntarios del Grupo Bolivar.

# Playatén: Con el animo de aportar al cui-
dado del medio ambiente se llevaron a cabo
dos jornadas de limpieza de playas (Playa-
tén), que tuvieron como objetivo principal
fomentar el cuidado del entorno de la playa

Capitulo 6: Construimos valor social

169



y drea marina, promoviendo el consumo responsable de los
recursos, y como objetivos especificos, mitigar el impacto que
los residuos sélidos le generan al ambiente marino, estimu-
lar mediante actividades ludicas y deportivas la conciencia
—= ecoambiental y recolectar, clasificar y pesar materiales so-
lidos de la playa de mar.

® Educacion financiera: Se llevaron a cabo actividades
de educacion financiera con el objetivo principal de
fortalecer los conocimientos basicos en este tema en
nifos, nifas y adolescentes de quinto y undécimo
grado de la Institucién Educativa La Paz. Estas acti-
vidades se disefiaron de manera ludica, utilizando
herramientas interactivas, y contaron con la par-
ticipacién de voluntarios del Grupo Bolivar de la
ciudad de Santa Marta, quienes brindaron su
apoyo y acompafamiento.

Constructora
Bolivar y Hoteles

Constructora
Bolivar y Hoteles

Constructora
Bolivar y Hoteles

Voluntariado

Voluntarios 337 864 768

stenibilidad

Horas donadas 855 3.404 5.758

Valor de horas

donadas 322 355 5126

s

170

Actividades realizadas 50 55 39

Nuestro compromiso en materia de responsabilidad social se re-
fleja en nuestra voluntad de contribuir de un modo activo y sig-
nificativo al bienestar de las comunidades donde operamos.
Por esta razén, destinamos recursos para respaldar proyec-
tos y programas que generen un impacto positivo en areas
como la educacién, la salud, el medio ambiente y la igual-

dad de oportunidades.

DONACIONES

Nuestras donaciones se enfocan en fortalecer y desarrollar ini-

ciativas que aborden necesidades especificas de las comunida-

des, promoviendo la equidad, el desarrollo sostenible y la mejora

de la calidad de vida de las personas. Trabajamos en colaboracion

con organizaciones locales y expertos en el campo social no solo para
identificar las dreas de mayor necesidad, sino también para asegurar

La inversion

total heCha gue nuestras donaciones generen un impacto significativo y perdurable.

Creemos firmemente en la importancia de actuar con integridad en todas
para desarrollar nuestras acciones y decisiones. Por ello, nos aseguramos de que las do-
el programa naciones se realicen de manera transparente y responsable, garantizando

gue los recursos se utilicen en la forma mas efectiva posible para lograr
los resultados deseados.

Enconjunto fue de
$1.626 millones.

i e i
| Indicador { [

Donaciones e CB Hoteles y e CB Hoteles y
(GRI 413-1) CB Inmobiliaria resorts* CB Inmobiliaria resorts*
Cantld.ad de 78 0 23 0
donaciones
Valor $7.455.028.645 S0 $1.626.993.924 0

*Desde CB Hoteles y Resorts no se realizaron donaciones en 2022 y 2023.

/alor socla
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COdlgo del Omlswnesl

Codigo del . . . Omisiones/

Detalles Proceso de
GRI 2-1 organizacionales 67,34 determinacion de los 36 N/A
Actividades, cadena de 34 35 53 TS TEiEEes
GRI 2-6 valory (')tras relaciones 91, 100 N/A Lista d‘e temas 36 N/A
comerciales materiales
GRI 2-7 Empleados 53 N/A Actualizacion de la
informacion e N/A
GRI 2-23 Compromisos y 24, 49, 74, N/A
politicas 87, 107, 137 Periodo objeto del
Afiliacid GRI 2-3 informe, frecuenciay 6,7 N/A
GRI 2-28 acion @ 32 N/A punto de contacto

asociaciones
Declaracion de que el

Requerimiento 8 reporte cumple con 6 N/A
estandares GRI.

Declaracion sobre
GRI 2-22 la estrategia de 9 N/A
desarrollo sostenible

Estructura de Requerimiento 7 lcr:)crlmltc;n?;o GRI 173 N/A
GRI 2-9 gobernanzay 28 N/A '

composicion GRI 2-5 Verificacién externa N/A

Enfoque para la GRI 3-3 Gestion de los temas 28, 36, 53, 74, N/A
GRI 2-29 participacion de los 36, 40 N/A materiales 87, 98, 107, 137

grupos de interés

. . Crecimiento de ventas
I [ O [EerEe en unidades vendidas. =2 e

nveni

GRI 2-30 Conveniosde No hubo
negociacidn colectiva
Entidades incluidas
en la presentacion
de informes de

sostenibilidad

GRI 2-2 7,91 N/A

Informe de sostenibilidad
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Codigo del . . . Omisiones/

GRI 201-1

GRI 204-1

GRI 302-1

GRI 303-1

GRI 303-5

GRI 306-2

%]
o
(%]
@
k=]
@
=
=
=
[=]
[r=s
=

o

Valor econémico
directo generado y
distribuido.

Porcentaje de gastos
en proveedores locales
en lugares donde

se desarrollen
operaciones
significativas.

Consumo de energia
en la organizacion.

Captacion total de
agua segun la fuente.

Consumo de agua

Residuos por
tipo y método de
eliminacion.

91, 92

100

134

131

131

112

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Codigo del . . . Omisiones/

GRI 2-27

Indicador propio

GRI'401-1

Cumplimiento de
la legislacidn y las
normativas

Porcentaje de
favorabilidad en la
medicion del
clima laboral.

Numero total de
empleados, tasa de
nuevos empleados y
rotacién de empleados
desagregado por edad,
género y region.

CB Cali recibi6 2 medidas
preventivas y una multa por
un valor de $1.742.357.140
por una sancidn en el ambito

108 ambiental. No se registrd ningin
incumplimiento en el ambito
econdmico. No se registraron
casos sometidos a mecanismos de
resolucidn de litigios.

50 N/A

58 N/A

177'
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Cadigo del . . . Omisiones/

GRI 401-2

GRI403-1

GRI 403-2

GRI 403-3

GRI 403-4

GRI403-5

Beneficios para los
empleados a tiempo
completo que no se
dan a los empleados
a tiempo parcial o
temporales.

Sistema de Gestién de
la salud y la seguridad
en el trabajo.

Identificacidn de
peligros, evaluacién de
riesgos e investigacién
de incidentes.

Servicios de salud
en el trabajo.

Participacion de los
trabajadores, consultas
y comunicacién sobre
salud y seguridad en el
trabajo.

Formacidn de
trabajadores sobre
salud y seguridad en el
trabajo.

71

74

74

74

74

74

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

codlgo del Omlslonesl

GRI 403-6

GRI 403-7

GRI 403-8

GRI 403-9

GRI 403-10

GRI 404-1

Fomento de la salud de
los trabajadores.

Prevencién y
mitigacién de los
impactos en

la salud y la seguridad
de los trabajadores
directamente
vinculados mediante
relaciones
comerciales.

Trabajadores cubiertos
por un sistema de
gestion de la salud

y la seguridad en el
trabajo.

Lesiones por accidente
laboral.

Dolencias y
enfermedades
laborales.

Media de horas de
formacion al afio por
empleado.

74

74

74, 84

74, 84

64

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Capitulo 7: Tabla de indicadores GRI
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Codigo del . . . Omisiones/

GRI 404-3

GRI 405-1

GRI 405-2

GRI413-1

GRI417-3

Porcentaje de
empleados que
reciben
evaluaciones
periddicas de
desempeiioy

desarrollo profesional.

Diversidad en érganos
de gobiernoy
empleados.

Ratio del salario base
y de la remuneracién
de mujeres frente a
hombres.

Operaciones con
participacion de la
comunidad

local, evaluaciones del
impacto y programas
de desarrollo.

Casos de
incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing.

68

53

53, 64

49, 87,137,171

90

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Codigo del . . . Omisiones/

GRI418-1

Indicador propio

Indicador propio

Indicador propio

Indicador propio

Indicador propio

Numero total de
reclamaciones
debidamente
fundamentadas en
relacidn con el respeto
a la privacidad y la fuga
de datos personales de
clientes.

Total de metros
cuadrados generados
con licencia de
urbanismo (por zona,
tipo de espacio publico
generado).

Compensaciones
ambientales.

Porcentaje de
solicitudes de primeras
garantias.

Resultados de
encuestas de
satisfaccion del cliente.

Gestion en innovacion.

98

89

135

89

N/A

N/A

N/A

N/A

Capitulo 7: Tabla de indicadores GRI
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