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1. INTRODUCCION

Para CONSTRUCTORA BOLIVAR es importante que los Titulares de Datos Personales que
residen, son contratados o visitan las copropiedades que administra en calidad de
Propietaria Inicial y Administradora Provisional, conozcan para qué y como se tratan sus
datos personales. Con ello, CONSTRUCTORA BOLIVAR busca brindar claridad sobre sus
politicas y procedimientos en la materia.

Esta politica esta dirigida a propietarios, residentes, visitantes y contratistas cuyos datos
personales sean objeto de tratamiento por parte de la constructora en el marco de la
administracion provisional de conjuntos residenciales.

2. DEFINICIONES

Para un adecuado entendimiento de la presente politica, se deben tener en cuenta las
siguientes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable del
tratamiento, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual
se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se
pretende daralos datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.
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Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
gue no estén sometidas areserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asicomo los datos relativos a la salud, ala vida
sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por simisma
O en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma O en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los
datos.

Titular; Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como larecoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando elresponsable y/o Encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia lainformacion o los datos
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personales a un receptor, que a su vez es Responsable del tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

3. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

En cumplimiento delalLey 1581de 2012, enlos procedimientosy actividades que involucren
el tratamiento de datos personales se dara aplicacion a los siguientes principios:

Principio de legalidad: El proceso de tratamiento de datos personales, incluyendo su
recoleccion, almacenamiento, uso y eliminacién, es una actividad reglada que debe
cumplirlas disposiciones legales sobre la materia.

Principio de finalidad: El tratamiento de los datos personales debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al
titular.

Principio de libertad: El tratamiento de los datos personales solo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podran
ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: Los datos personales sujetos a tratamiento deben ser
veraces, completos, exactos, actualizados, comprobablesy comprensibles. No se realizara
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: Se garantizara el derecho del titular a obtener, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion sobre sus datos personales objeto de
tratamiento.
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Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos personales sdélo
podra hacerse por las personas autorizadas por el titular y/o por las personas habilitadas
para ello por las disposiciones legales. Los datos personales, salvo lainformacion publica,
no podran estar disponibles en internet u otros medios de divulgacion masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los
titulares o terceros autorizados.

Principio de seguridad: Los datos personales sujetos a tratamiento se manejaran con las
medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los
registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar lareserva
de la informacion, inclusive después de finalizada surelacion con alguna de las labores que
comprende el tratamiento.

4. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El Responsable del tratamiento de los datos personales es Constructora Bolivar Bogota,
identificada con

Responsable del Tratamiento

NIT 860.513.493-1,
DomicilioenBogotaD.Cenlacalle 134 #72.

http://www.constructorabolivar.com/

Durante el periodo de administracion provisional, Constructora podra contratar a una
administracion provisional, que actuara como Encargado del tratamiento.

La informacion concerniente al Encargado del tratamiento de datos estara disponible en el
documento especifico de cada conjunto residencial.
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5. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

Los Datos Personales suministrados podran ser objeto recoleccion, almacenamiento, uso,
circulaciony/o supresion, entre otros, con las siguientes finalidades:

Finalidades generales: (i) desarrollar el objeto social de la copropiedad y/ funciones
propias gestiones asociadas a las funciones propias del Administrador, segun lo dispuesto
en el Art. 51 de la Ley 675 de 2001, asi como dar cumplimiento al Régimen Legal de
Propiedad Horizontal y al Reglamento de la Propiedad Horizontal; (ii) acatamiento de
normas legales, reglamentos y manuales internos; (iii) garantizar la seguridad de las
personas y bienes en la copropiedad; (iv) adelantar la gestion contable, de facturacion,
pagos y cobro; (v) cumplir normas y procedimientos de seguridad, sanitarios y/o
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. (vi) Monitoreary controlarelacceso ala
copropiedad, asi como llevar un registro de las salidas e ingresos a la copropiedad (vii)
Transferir los datos del Titular a la copropiedad, una vez cese el rol de Constructora Bolivar
como Propietario Inicial y Administrador Provisional de la misma. Siendo claro que
Constructora Bolivar conservara aquellos datos requeridos para el cumplimiento de los
deberes legales y contractuales que les competan y por el término establecido en la Ley
(viii) Realizacion de las actividades inherentes al objeto, desarrollo y gestion administrativa
dela copropiedady al cumplimiento de normas legales.

De igual forma, de acuerdo con el grupo de interés al que pertenezca el titular de la
informacion, el tratamiento se efectuara conlas siguientes finalidades particulares:

Propietarios y Residentes: (i) llevar el registro de propietarios y residentes ordenado porla
Ley 675 de 2001; (i) convocar a las asambleas de copropietarios, consejos de
administracion y comités, elaborar sus actas y documentar su desarrollo; (iii) establecer
canales de comunicacion y hacer uso de estos para los fines de la copropiedad, la
convivencia, iniciativas para mejorar la calidad de vida de propietarios/residentes y en
casos de necesidad o emergencia; (iv) reservar y gestionar el uso de las zonas sociales y
servicios de la copropiedad, como gimnasio, salas de reuniones, zona de juegos y de
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coworking; (v) procedimientos de asignacion y uso de parqueaderos; (vi) Realizar la
creacion y activacion de la cuenta de usuario en las aplicaciones, software y/u otros
mecanismos tecnoldgicos implementados por Constructora Bolivar para la gestion de la
copropiedad

Contratistas, Colaboradores y Proveedores: (i) contactar, seleccionar y contratar
proveedores de bienes y servicios; (ii) supervisar y dar cumplimiento a las obligaciones
acordadas en la relacion contractual; (iii) otras finalidades inherentes a la relacion
contractual establecida, al cumplimiento de normas legalesy ala gestion administrativa de
la copropiedad.

Visitantes: (i) permitir y controlar el ingreso a la copropiedad; (ii) adelantar actividades de
vigilancia, monitoreoy proteccion; (iii) actuar en caso de emergencia.

Tratamiento De Datos De Sensibles y de Menores De Edad:

El suministro de datos de menores de edad y/o de naturaleza sensible, se entendera
facultativo.

El tratamiento de datos personales de menores de edad se realizara Unicamente con la
autorizacion expresa de sus padres o representantes legales y se limitara a la gestion de
actividades recreativas, culturales y sociales organizadas dentro del conjunto. La
recoleccion de datos de menores de edad se limitara al minimo necesario y se velara porla
proteccion del interés superior y los derechos prevalentes del menor, en todas las
decisiones que involucren el Tratamiento de sus datos.

Estos datos (de menoresy sensibles) seran protegidos con estrictas medidas de seguridad
y confidencialidad, conforme alo dispuesto enlaLey 1581 de 2012.

Videovigilancia: Para garantizar la seguridad de los residentes y visitantes, los conjuntos
residenciales cuentan con sistemas de videovigilancia. El tratamiento de estasimagenesy
videos se rige por los siguientes principios (i) Las camaras estaran ubicadas en zonas
comunes y debidamente senalizadas conforme a la normativa vigente. (ii) Las grabaciones
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seran utilizadas exclusivamente para fines de seguridad y control de acceso. (i) Elacceso a
las grabaciones estara restringido a personal autorizado. (iv) Las imagenes seran
almacenadas por un periodo establecido, salvo que se requiera conservarlas por razones
legales o de seguridad.

6. CON QUIEN SEPODRAN COMPARTIRLOS DATOS

La informacion podra ser compartida con terceros (personas naturales o juridicas)
designados por CONSTRUCTORA BOLIVAR para desarrollar las gestiones asociadas a la
Administracion Provisional de la copropiedad, segun lo indicado en el Art. 52 delaLey 675
de 2001.

Asimismo, es posible que se comparta la informacién con terceros proveedores cuyos
servicios seanrequeridos para la debida gestion de la administracion.

Igualmente, LA CONSTRUCTORA podra compartir los datos personales con Autoridades
administrativas o judiciales cuando ésta sea requerida por dichas Autoridades, en el marco
de sus competencias.

Los datos personales también podran ser transferidos a terceros aliados de Constructora
que ofrezcan productos o servicios que busquen contribuir a mejorar la calidad de vida de
los residentes de los proyectos inmobiliarios de la Constructoray sus familias, cuando esto
ocurra en el marco del Programa “EnConjunto”, el cual se enfoca en el acompanamiento
social a los Titulares a través de CONSTRUCTORA BOLIVAR y sus aliados comerciales, que,
como valor agregado de sus servicios, ofrecen productos, eventos y/o servicios para el
bien de la Comunidad. Para mas informacion sobre esta iniciativa ver:
https://www.constructorabolivar.com/enconjunto

Al finalizar el periodo de gracia, se realizara la transferencia de datos a la administracion
permanente bajo los siguientes parametros:

e |a administracion provisional entregara a la nueva administracion unicamente los
datos necesarios para la continuidad de la gestion del conjunto.

e La nueva administracion debera implementar una politica de tratamiento de datos
acorde conlanormativa vigente.
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e Los titulares seraninformados sobre el nuevo Responsable de sus Datos, esto con el
finde que puedan ejercer sus derechos en cualquier momento.

La transmision y/o transferencia de los datos se realizard bajo los pardmetros legales
aplicables y con medidas y estandares adecuados y suficientes de seguridad y
confidencialidad de lainformacion, segun la naturaleza de los datos personales.

7. DERECHOS DELOS TITULARES
Los titulares de los datos personales pueden ejercerlos siguientes derechos:
a)Conocer, actualizary rectificar sus datos personales.

b) Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada, salvo en los casos en que no se
requiere autorizacion.

C) Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos
personales.
d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas porinfracciones

a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, previo agotamiento del tramite de consulta o
reclamo elevado ante el Responsable y/o Encargado del Tratamiento .

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, salvo que el titular tenga
un deberlegal o contractual de permanecerenlabase de datos.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

9. PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DELOS DERECHOS
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Los titulares, sus causahabientes o sus representantes legales podran elevar consultas
(para conocer su informacion personal que repose en las bases de datos) y reclamos (para
ejercer los derechos de actualizacion, correccidny supresion de sus datos personales o de
revocatoria de la autorizacion) mediante los siguientes canales:

RESPONSABLE CANALES AREA
DEL ENCARGADA DE
TRATAMIENTO LA ATENCION DE
LAS
SOLICITUDES,
CONSULTAS O
RECLAMOS
Constructora Buzon de Solicitudes disponible en [ Departamento de
Bolivar  Bogota www.constructorabolivar.com, cuyo enlace | Servicio al Cliente
S.A. directo es: | y Oficial de Datos

https://www.constructorabolivar.com/pqr
S

Teléfono (+57) 3103157550

WhastApp nacional (+57) 3103157550
Direccion Fisica Calle 134 No. 72-31, Bogota

Personales

La informacion concerniente a los canales de contacto del Encargado de tratamiento de
datos estara disponible en el documento especifico de cada conjunto residencial

Con el fin de salvaguardar la seguridad e integridad de la informacion, si el derecho lo
ejerce el titular debera acreditar su identidad adjuntando copia de su documento de
identificacion; silo ejercen sus causahabientes deberan acreditar tal calidad; silo ejerce su
representante o apoderado debera acreditar la representacion o apoderamiento. El
escrito de consulta o reclamo debera contener como minimo la siguiente informacion:

e Identificacion deltitulary del solicitante (si es diferente del titular).

e Descripciéndeloshechos que danlugaralreclamo o consulta.

e Direccionfisica o electronica de notificacion para darrespuesta al reclamo o consulta.

¢ Indicacion expresadelo que solicita mediante el reclamo o consulta.
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e Documentos que se quieran hacervaler.

1) Procedimiento para consultas: El titular o sus causahabientes podran consultar la

informacidn personal del titular, mediante el siguiente procedimiento:

La consulta se debera presentar en la forma y con la informacion mencionadas
previamente. La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles,
contados a partirde la fecha de recibo de lamisma.

Cuando no fuere posible resolver la consulta dentro de este término, el interesado sera
informado sobre dicha situacion y el término de respuesta se podra extender hasta por
cinco (5) dias habiles adicionales.

Larespuesta alas consultas se dara por medio fisico o electronico enviado ala direccionde
notificacionregistrada enla consulta.

2) Procedimiento para reclamos: El titular o sus causahabientes podran presentar un
reclamo cuando consideren debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion; para
solicitar la revocatoria de la autorizacion o prueba de esta; o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los debereslegales. Los reclamos se tramitaran mediante
el siguiente procedimiento:

El reclamo se debera presentarenla formay conlainformacion mencionadas previamente.
Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su recepcion para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

Recibida la informacion completa, el reclamo se atendera en un término maximo de quince
(15) dias habiles contados a partir del dia siguiente ala fecha de surecibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se le informara al interesado los
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motivos y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual no superara los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

La respuesta se dara por medio fisico o electronico enviado a la direccion de notificacion
registrada enlaconsulta.

10. MODIFICACIONES A ESTE POLITICA

De acuerdo con la ley, la administracion provisional podra efectuar modificaciones a la
presente Politica de Tratamiento de Datos Personales. Cualquier modificacién sustancial
sera debidamente notificada por medios electronicos o fisicos.

12. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Los Datos Personales seran conservados durante el tiempo necesario para el cumplimiento
de las finalidades previamente seflaladas o, hasta que el titular solicite la supresidon de sus
datos, siempre gue no exista una obligacidonlegal o contractual de conservarlos.

13. PERIODO DE VIGENCIA DEL ANEXO Y LA POLITICA

Este anexo estara vigente a partir de su publicacion y hasta que sea modificado o
derogado porlas partesresponsables,

Este documento sera publicado asi mismo en los espacios y/o canales de comunicacion
dispuestos para informacion de los Titulares (Residentes, Propietarios, Contratistas y
Visitantes) de cada Conjunto.

Cualquier cambio en la situacion de Tratamiento de los datos que implique un mayor
alcance que el actualmente descrito se informara oportunamente a los Titulares a través del
medio autorizado para contactarlos.
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La Politica de Tratamiento de Datos Personales de CONSTRUCTORA BOLIVAR empezd a ser
desarrollada en el mes de marzo de 2013 y fue publicada el dia 27 de julio de 2013,
actualmente, se encuentra en su version N°05, vigente a partir del dia 15/01/2025. El texto

integral de la Politica se encuentra a su disposicion en el siguiente
https://www.constructorabolivar.com/politicas-de-calidad-y-privacidad
14. CONTROL DE CAMBIOS
Descripcion . s q
Ver Fecha de Cambios Elaboro Reviso Aprobo
1 12/05/2025 Version Final Laura Rojas Juan Oviedo Comité de cumplimiento
aprobada

Elaboro

Revisé

Aprobé

Nombre:Laura Rojas Lara
Cargo: Profesional de Riesgos
- Oficial Proteccidén de Datos
Personales

Fecha: 24/04/2025

Nombre: Juan Pablo Oviedo
Torres

Cargo: Jefe Cumplimientoy
Riesgos

Fecha: 05/04/2025

Nombre: Comité de
cumplimiento

link
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