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Este informe ha
sido preparado
de acuerdo con
los estandares
del Global
Reporting
Initiative
(GRI), version
estandar,
presentacion
esencial, y no
tlene ajustes a
la informacion
de reportes
anteriores.

INforme de

SOSTENIBILIDAD

Para Constructora Bolivar, es de gran importancia
generar espacios de rendicion de cuentas sobre
nuestro aporte a la sostenibilidad. Por este mo-
tivo, presentamos el décimo informe, en el que
damos a conocer a nuestros grupos de interés la
gestion realizada (GR/ 102-1).

La informacién aqui contenida correspon-
de a nuestra gestion entre el 1°2 de enero y
el 31 de diciembre de 2021, manteniendo
asi nuestro ciclo de reporte anual. Nuestro
ultimo reporte publicado es el Informe de
sostenibilidad 2020 (GR/ 102-50, GR/ 102-5],
GRI 102-52).

El informe se ha preparado de acuerdo con
los estandares del Global Reporting Initia-
tive (GRI), version estandar, presentacion
esencial, y no tiene ajustes a la informa-
cion de reportes anteriores (GR/ 102-54,
GRI/ 102-48).

2021

Este documento contiene informacion de las
siguientes empresas, a las cuales en adelante
se hara referencia como Constructora Boli-
var, en adelante CB, todas sociedades 100 %
privadas (GR/ 102-3, GRI 102-45, GRI 102-5):

* Constructora Bolivar Bogota, en adelan-
te CB Bogotd, con operacion en Bogota,
D.C., Barranquilla, Cajica, Cartagena, Chia,
Funza, Ibagué, Madrid, Ricaurte, Rionegro,
Santa Marta, Soacha, Soledad y Zipaquira.

* Constructora Bolivar Cali, en adelante
CB Cali, con operacion en Cali, Armenia,
Yumbo, Candelaria y Jamundi.

 CB Hoteles y Resorts, con operacion en
Santa Marta y Anapoima.

Para cualquier comentario o inquietud sobre
este informe, puede contactarnos al correo
cbolivar@constructorabolivar.com (GR/ 102-53).

Informe SOSTENIBILIDAD !
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E12021 fue
nuevamente

un ano de retos
asociados a la
llamada “nueva
normalidad”,
derivada de

la pandemia

por covid-19

que el planeta
entero empezo a
enfrentar en 2020.
Las dificultades
que se nos
plantearon se
convirtieron en
el motor para

la creacion de
nuevos disenos
para nuestros
proyectos, nuevas
alianzas publicas y
privadas, y nuevos
modelos de trabajo
colaborativo y
liderazgo, que

nos permitieron
mantener
nuestra posicion
de vendedores
lideres en el
mercado de
vivienda en
Colombiay
profundizaron
nuestro
compromiso
social y
ambiental.

Mensaje del

SIDENT

Es un orgullo para nosotros presentar nuestros
resultados del afo 2021, que nos permiten conti-
nuar siendo la constructora niumero uno en el pais,
con una participacion de mercado del 13,08 %, de
acuerdo con lo reportado por Galeria Inmobiliaria,
logrando ventas totales de $4,2 billones, equivalentes
a 30.500 viviendas vendidas. De estas, el 92 %
corresponde al segmento VIS, lo que contribuye
a gque mas familias colombianas hagan realidad su
suefo de tener vivienda propia.

Estos resultados se dan gracias al trabajo valioso
y comprometido de las mas de 15.000 personas,
entre funcionarios y contratistas, que dia tras dia
aportan al crecimiento de la organizacidn, asi como
también por el apoyo de todos los proveedores vy
clientes que depositan su confianza en nosotros. Lo
anterior no solo nos llena de orgullo, sino que ade-
mMas Nos genera un sentido de responsabilidad cada
vez mayor con todas las familias que nos escogen
para comprar su vivienda.

Atendiendo a esa responsabilidad, alineamos nues-
tra estrategia para aportar a la mitigacion del cam-
bio climatico; para esto, implementamos procesos
de economia circular en nuestras obras, con el fin de
reducir y reutilizar los residuos generados.

Asi mismo, continuamos siendo la constructora con
mas proyectos de vivienda con certificacion EDGE y
contamos con dos de los tres proyectos certificados

(GRI'102-14)

LEED Gold en el pais y en Latinoamérica, que forman
parte de los doce que hay en el mundo. Por otro lado,
desde nuestro negocio de turismo, la playa otorgada
en concesion al Hotel Zuana, en Santa Marta, recibid
por tercer ano consecutivo la certificacion Bandera
Azul, una de las tres que existen en el pais, lo que nos
compromete a continuar trabajando por la conser-
vacion ambiental en los negocios donde operamos.

Frente a nuestro compromiso con la comunidad,
hemos impactado a mas de 7.000 familias por
medio de nuestro programa de creacion de capi-
tal social Enconjunto, y aportamos al desarrollo de
23 municipios del pais capacitando a mas de 1.900
funcionarios publicos en temas prioritarios para
sus territorios. Como parte de nuestro compromiso
social, apoyamos a los trabajadores de obra para
gue cumplan el suefio de tener vivienda propia. Este
ano, 515 lo lograron y esperamos hacer exponencial
este numero durante los proximos afnos.

En 2022, continuaremos comprometidos con la crea-
cion de valor para todos nuestros grupos de interés,
promoviendo el respeto al medio ambiente, apoyan-
do a nuestra gente, generando capacidades en los
territorios donde desarrollamos nuestros proyectos,
creando valor econdmico para nuestros accionistas
y oportunidades para la comunidad.

Un saludo especial.
Carlos Arango Uribe

Informe SOSTENIBILIDAD
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Destacados 2021
Principales

CIFRAS Y
RESULTADOS

Récord
en ventas

Establecimos
un nuevo
récord
en el pafs,
con mas de

$4,2

billones y

30.579

viviendas
vendidas.

Procesos
innovadores

Consolidamos
nuestras ventas y
entregas por
medios virtuales:

54,42 %

de nuestras
ventas y

49,68 %

de las entregas
de los inmuebles
se hicieron de
manera virtual.
De esta forma
brindamos
nuevas
soluciones a
nuestros clientes.

Patentes

Promovemos y
lideramos la
innovacion en el
sector de la
construccion.
Logramos

2

patentes,

a través de
innovaciones
enfocadas en
aumentar la

productividad en
el proceso
constructivo:

Tripode
mecanico
abatible.
Formaleta

metalica
estandar

escualizable.

Certificaciones

Logramos

certificaciones
LEED en
Colombia en |a
categoria
Ciudades vy
Comunidades,
y continuamos
siendo la
constructora con
mMas proyectos de
vivienda con
certificacion

En la playa del
Hotel Zuana,
recibimos por
tercer ano
consecutivo la
certificacion

Bandera

Creamos
valor para
todos

Aportamos para
lograr la
capacitacion de
las primeras

200

mujeres

con formacion
basica en
construccion.

Formamos a

566

trabajadores de
la construccion

y a sus familias
en finanzas
personales

487

trabajadores
lograron comprar
Su vivienda.

2

CONSTRUCTORA

BOLIVAR

Viviendas
de interés
social

Entregamos
un total de

15.040

viviendas de
interés social,

equivalente al

89,94 %

del total de
nuestras
entregas,
ayudando a igual
numero de
familias a lograr
su suefo de tener
casa propia.

Contenido
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Destacados 2021

RECONOCIMIENTOS

= k.

Obtuvimos la
certificacion en

otorgada por la
Camara de
Comercio de
Bogota, junto con
el Icontec.

° [ )
Innovacion

Pasamos del
puesto 79 en
2020 al

puesto

en 2021,

en el Ranking de
Innovacion

Empresarial de
la ANDI 2021.

Ocupamos
el puesto

en el Ranking

Sectorial de

Merco (cons-
truccion e

infraestructura).

Somos una
de las

empresas

seleccionadas
en el Ranking
general de
Merco de las
compafias con
mejor reputacion
corporativa
del pafs.
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Nuestro

Constructora Bolivar, como parte del Grupo
Bolivar, se alinea a su gran propodsito superior
de “Enriquecer la vida con integridad”, ubicando
al ser humano en el centro, como fuente inago-

PrINCIDIOS

(GRI'102-16)

table de valor. A partir de este eje ponemos en
practica nuestro propodsito superior, al tiempo
qgue definimos nuestra mision, vision y valores
corporativos, los cuales rigen nuestro accionar.

feoo,
[ ]
°

Negocio \\

INMOBILIARIO*

MISION

Generar valor econdmico, social y am-

biental en forma sostenible para bene-

ficio tanto de la comunidad como de

nuestros accionistas, colaboradores vy

clientes. Para lograrlo, contamos con un

equipo humano que se caracteriza por sus

destrezas en el conocimiento de nuestro ' .
negocio y de nuestros clientes, manejo del \ -
riesgo, relaciones emocionales, investigacion, -
innovacion, tecnologia y sinergia empresarial.

VISION

Seguiremos siendo la constructora que mas suefios de vivienda
les cumple a los colombianos, comprometida con la innovacion,
la calidad, la sostenibilidad y el bienestar de nuestra gente y sus
familias, generando valor a nuestros grupos de interés.

*Nuestro negocio inmobiliario hace referencia a la informacidn consolidada
de Constructora Bolivar S.A. Bogota y Constructora Bolivar S.A. Cali.
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Hotel
ZUANA

MISION

En la familia Zuana, la pasion por la hospitalidad
Nos impulsa a generar experiencias memorables
a nuestros clientes y colaboradores. Estamos
comprometidos con el medio ambiente, la so-
ciedad y el mejoramiento continuo de nuestros
procesos.

VISION

En el ano 2023 seremos reconocidos, en el
sector hotelero, como la primera alternativa
de descanso y diversion de las familias en el
Caribe colombiano, y como una de las mejores
opciones para eventos en Santa Marta.

Principios

En todas nuestras empresas vivimos
y cuidamos nuestros cinco principios
y valores corporativos:

Modelo

Nuestros clientes siempre estan
en el centro de nuestro accio-
nar, por lo cual nos enfocamos
en crear para ellos experiencias
y procesos sencillos, confiables
y amigables, con el fin de gene-
rar asi relaciones a largo plazo.

DiscipLINA

O\eﬁa o vay, Or

Cliente

Informe SOSTENIBILIDAD
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Goblerno

(GRI'102-18, GRI 103-1, GRI 103-2 y GRI 103-3)

En nuestra empresa tenemos la siguiente estructura de gobernanza:

Junta DIRECTIVA

Constructora : Constructora : CB Hoteles
Bolivar S.A. Bogota : Bolivar S.A. Cali : y Resorts
Principales : Principales : Principales
Miguel Cortés Kotal Julidn Perdomo Arango Carlos Sierra Galindo
Roberto Holguin Fety . Lina Mora Rodriguez . Juan Luis Londofio Osorio
Javier Suarez Esparragoza : Jimena Rovira Ilguaran . Ana Cristina Pardo Ochoa
Suplentes f Suplentes f Suplentes
Mauricio Afanador Garcés Paulina Alarcon Salgado Hernando Mufoz Rojas
Jimena Rovira Iguaran . Diego Ospina Garzon . Diego Ospina Garzon 3
Jorge Rojas Dumit X Camilo Alzate Cano . Juan Manuel Rubio Junguito ! s 21

Informe SOSTENIBILIDAD
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Nuestra

estructura
organizacional

Presidencia

CB Bogota

>

CONSTRUCTORA

BOLIVAR

CB Cali CB Hoteles y Resorts

. . Asistente
Gerencia General Gerencia General g Iyl
| AN AN
Direccion de Gerencia Gerencia de Creacion Gerencia Gerencia G iaC ial Gerencia de Gerencia de
Talento Humano Comercial y Mercadeo de Capital Social de Diseio Administrativa erenciajcomercia Construccidn Operaciones
y Administrativo y Financiera k
Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia Gerencia Gerencia de Direccion de Direccion de Direccion Direccion Direcci6n
Planeacién y Control de Proyectos Transformacion Juridica de Proyectos Mercadeo y Experiencia del Cliente Alimentos y Mantenimiento de Talento Financiera de Mercadeo
Bebidas Humano y Contable y Ventas
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia
Construccion Gestion de Tierras Divisién Turismo Zuana Financiera

Informe SOSTENIBILIDAD
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INniclativas externas

(GRI'102-12)

Trabajamos en diferentes frentes, alinedando-
nos con los siguientes referentes nacionales
e internacionales, implementando las mejores

UN Global
Compact

Coordenada
Urbano &

Coordenada
Urbana

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

g
Egsge

Edge

Arrivia

L
" o
e
"-I""

Business
Call To Action

= COLOMBIA

LIDER

Colombia
Lider

Galeria
Inmobiliaria

interval

I NTERNATI ONAL

Interval
International

practicas, con el fin de seguir afianzando nues-
tra estrategia de sostenibilidad.

> Bl

BIM Forum
Colombia

in
MaTE

Invest in
Santa Marta

7 CLUB

e L O

Club de
Innovacioén

Blue Flag

Channge

SANTA

MARTA
WiTal

PRO

Pro Santa
Marta Vital

e Hsbitat Urbano

Habitat
Urbano

(GRI'102-13)

Asi mismo, somos parte activa de las

siguientes asociaciones y grupos:

EMENZ [T IRFEILRE
LA LTAn T u

CAMACOL

Camara Colombiana de

la Construccion

fh Hadweridad de
5 los Andes

Programa
Progresa Fenicia
UNIANDES

| . rizasicn

- ANDI

Fundacién
ANDI

Alianza para la
Renovacion Urbana
de Cali ARUC

5"’
LA TN mea W

Corporacion
Santa Marta
Vital

ocotelco

Cotelco

b4

Al

Aesabana:
Asociacion de Empresarios
de la Sabana

.
cogr,
00 o Boprta

Cluster de la Construccion
de la Camara de Comercio
de Bogota

stiempo
"~ p

Asociacion Colombiana
de Propiedad
Vacacional

ﬁ Carara ge
ot de Cali

Camara de Comercio
de Cali

Informe SOSTENIBILIDAD



Ubicacion de

NUESTRAS
NueStra OPERACIONES
. (GRI'102-4, GRI 102-6 y GRI 102-7)

Santa Marta

\/
.BA'{ANQUlLLA
@ Soledad

N

(GRI'102-2)

@ CARTAGENA 1. Bogota
2. Barranquilla
3. Cali
En la actualidad, realizamos dos actividades princi-
pales con la marca Constructora Bolivar:
e Soluciones de vivienda para las familias colom- .D
bianas. Llevamos a cabo actividades de disefo, 2
promocion, ventas y construccion. Armenia
Barranquilla
_ e Servicios hoteleros y de tiempo compartido Bogota
// en el Hotel Zuana, en Santa Marta, y el proyecto _ Cajica
/ de fractional La Gran Reserva en Anapoima, @ Rionegro Cali
// desarrollado por nosotros. Candelaria
Chia
/ Cartagena
Z == Zipaquira@ \ Funza
/ Madrid .. ..Cﬁg'ca lbagué
ey @ ARMENIA Fynza Jamundi
/' ! y i Anapoima @ @ Soacha Madrid
. e 3 Ricaurte @ BOGOTA Ricaurte
A @ IBAGUE  / Rionegro
umbo
@ CALI

e @ Candelaria

= ]
Santa Marta
Soledad
1 Soacha
Yumbo
Zipaquira
®



Sostenibilidad gue

En Constructora Bolivar estamos comprome-
tidos con la sostenibilidad como eje transver-
sal de nuestra estrategia corporativa. Por esto,
trabajamos con miras a crear valor para todos
nuestros grupos de interés.

Desarrollamos un modelo de negocio para
la creacion de valor compartido, mediante el
cual construimos relaciones de confianza y
compromiso con nuestros grupos de interés,
gue mejoran la dindmica empresarial, creando

valor social y econdmico por medio de pro-
yectos que generan equidad.

En materia ambiental, tenemos una politica
de estructuracion de proyectos de vivienda
y urbanisticos con enfoque sostenible; como
muestra de nuestro compromiso por desarro-
llar proyectos de este tipo, 65 de ellos, que
representan mas de 33.000 unidades de vi-
vienda, cuentan hoy en dia con certificaciones
EDGE y LEED.

Ecosistema actual

COMUNIDADES/

CLIENTES

\ v
enrfon'u'nl:o enconjunto s
J MI CONJUNTO

HOY

vl Y Wl
enconjunto enconjunto enconjunto

PROYECTOS
DE VALOR
COMPARTIDO

LIDER LIDERESDEL = MOVILIDAD
EN LINEA FUTURO SOSTENIBLE
[ﬁ] TU HOGAR r 1
. SOSTENIBLE
alamano! Awonza
PROVEEDORES J.........*"
COMPRAS ECONOMIA
INCLUSIVAS CIRCULAR
POBLACION
MODELO JOVEN /
SO INTEGRAL DE MIGRANTE
GESTION
c-C-P
MUJERES QUE NUEVA
CONSTRUYEN GENERACION
QUE CONSTRUYE

FAMILIAS DE
NUESTRA
GENTE

{ Platzi

TRABAJADORES

DE LA
CONSTRUCCION

Tu Buenos habitos
nhogar, AR CitRos
recompensa

MANOS CON ECONOMIA
TALENTO CIRCULAR

VERDE
BOLIVAR

COLABORADORES

T;fj hogar, CAMPUS
recompensa XPLORA
ECONOMIA MUJERES QUE
CIRCULAR CONSTRUYEN
VERDE
BOLIVAR

AUTORIDADES
TERRITORIALES
LOCALES

ALIANZAS PARA
LA GENERACION
DE VALOR EN
TERRITORIOS
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Nuestro aporte a los

Actualmente, aportamos en forma directa a ca-
torce de los diecisiete Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), por medio de diferentes
actividades, programas y proyectos:

EDUCACION
[ CALIDAD

so|ejusiqIe SBUOIEINII®]

8

TRABAJD DECERTE
¥ CRECIMIENTO
ECOMOMICD

IHOUSTRIR,
HWOYACIOH E
HFRAESTRLICTLIRS
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1

CHIIkURS ¥
CONLINIDADES
SCETERIELES

1

ACTIH
PR EL CLIMA

14

YDA
SUBMAHINA

1

PAZ, JUSTICAA
£ INSTITUCIORES
FOLIDAS

17

ALIAHTAS PARA
L
LDE DEIETIVDS

&

Informe SOSTENIBILIDAD



® ® ® Buenos habitos financieros. Acompa-
Aamos a los trabajadores de la construccion a
alcanzar sus metas en cuanto a finanzas per-
sonales y familiares.

© @ ® ® Nueva generacion en obra. Contribuimos
a la inclusion socioecondmica de la poblacion
migrante venezolana, colombianos retornados
y colombianos altamente vulnerables con voca-
cion de permanencia en la ciudad de Cali.

® ® Tu hogar, tu recompensa. Brindamos ase-
soria y acompahamiento a los trabajadores de
la construccion, para que cumplan su suefo de
adquirir vivienda propia.

® @ Becas Universidad Unica y Platzi. Ofre-
cemos oportunidades académicas para las
familias de nuestros colaboradores, con el
fin de generarle valor a su calidad de vida.

® ® Manos con talento. Formamos a
nuestros colaboradores de mano de obra
directa, temporal y contratistas de cons-
truccion en habilidades técnicas, destre-
Zas, principios y valores.

® @ ® ® Mujeres que construyen. Promove-
MOS acciones para generar nuevas oportu-
nidades de acceso, desarrollo y permanencia
para las mujeres en la cadena de valor de la
construccion.

® Contratistas competitivos. Desarrollamos vy
fortalecemos los conocimientos, capacidades
y competencias empresariales en los contra-
tistas de mano de obra.

® @ Universidad Corporativa - Campus Xplora.
Garantizamos el desarrollo del maximo poten-
cial de nuestros colaboradores por medio de
experiencias de formacion que apuntan a los
objetivos estratégicos de la compania.

000000000 Enconjunto. Trabajamos por
mejorar la vida en comunidad y del entorno de
los conjuntos residenciales que construimos.

® @ Escuela de Gobernantes. Promovemos el
aprendizaje e intercambio de conocimientos
y experiencias en gestion territorial mediante
contenidos definidos de acuerdo con sus nece-
sidades.

® Bandera Azul. Certificacion obtenida por
cumplir los mas altos estandares de calidad en
el Ambito internacional y aplicar buenas practi-
cas medioambientales en playas.

) ) ® Certificaciones ambientales en
construccion:

EDGE. Certificacion de edificios ecolo-
gicos que le permite al mercado inmo-
biliario construir de manera sostenible,
reduciendo el consumo de agua, energia
y materiales.

LEED. Certificacion para el disefo y la
construccion sostenibles. Al utilizar me-
nos energia, los espacios certificados
LEED reducen las emisiones de carbono
y contribuyen a mantener ambientes sa-
ludables y espacios eficientes frente al
consumo de recursos.

Informe SOSTENIBILIDAD
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® ® Compras inclusivas. Generamos negocios
inclusivos, socialmente rentables y sostenibles,
que tengan un impacto positivo en nuestra
oferta de valor.

[ X ® Economia circular. Reducimos la ge-
neracion de residuos de construccion y demoli-
cion (RCD) en nuestras obras, con el propodsito
de mitigar el impacto ambiental generado.

[ X ® Laboratorio de innobraciéon. Promo-
vemos la investigacion y el descubrimiento
de nuevos materiales, aplicaciones, tecnolo-
gias y procesos constructivos, encaminados
al uso eficiente de recursos y al aumento de
la productividad.

® Entregas y ventas virtuales. Realizamos la
venta de inmuebles a través de medios virtua-
les y electrénicos, asi como la entrega final de
estos.

® Rutas de innovacion. Brindamos herramien-
tas, soluciones y conocimientos a las entidades
territoriales priorizadas en respuesta a sus pro-
blemas especificos, desde la perspectiva de la
innovacion.

Politica para la estructuracion de proyectos
con enfoque sostenible. Establecemos los
parametros y criterios para el diseno, la
estructuracion, la planeacion y la construccion
de proyectos, con el objeto de generar pro-
puestas sostenibles.

® Politica Sagrilaft. Nuestro Sistema de Auto-
control y Gestion Integral del Riesgo de Lava-
do de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva.
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Grupos de interés vy

(GRI'102-40, GRI 102-42, GRI 102-43,
GRI 102-46, GRI 102-47 y GRI 102-49)

En 2021 actualizamos los temas materia-
les y los grupos de interés priorizados, tanto
para nuestro negocio inmobiliario como para
turismo. Este proceso se desarrolld a través de
la revision a:

* Lineamientos y estandares internacionales.
 Mejores practicas del mercado.

* Intereses de gremios sectoriales.

Asi mismo, hicimos una validacion interna,

de tipo gerencial, que arrojo el siguiente
resultado:

GOBIERNO COMUNIDAD
FUNDACIONES
Y ENTIDADES @
SOCIALES 85 E% CLIENTES
p A
i\l/S
\
=Y
GRUPOS a3
DE INTERES hifin

CONSTRUCTORA
BOLIVAR

\
® e

GREMIOS

S
ENTIDADES FUNCIONARIOS
FINANCIERAS
2®,® Q-EE \)
e ]
@)
i)
MEDIOS DE &0 CANALES
COMUNICACION DE VENTA
JUNTA

DIRECTIVA
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Temas materiales
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Baja Alta
Impacto en la estrategia

Participacion de mercado e impacto. 6. Conservacion de la biodiversidad.

Gobierno corporativo y transparencia. 7. Innovacion social y ambiental.

Relacionamiento con clientes 8. Cambio climatico.

(experiencia de cliente). . , ,
9. Promocion del patrimonio cultural

Diversidad, equidad e inclusion. e inmaterial.

Bienestar y calidad de vida
de los empleados.

*Nuestra estrategia de sostenibilidad se enfoca en los temas resaltados,
ubicados en el cuadrante de alta relevancia para nuestros grupos de
interés y de alto impacto en la estrategia en la matriz de materialidad.
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El mejor regalo

es la vida

A traves de |a vacunacidn
contra el covid-19

cuidamos de
Nuestra Gente

77 R

Enriquecemos

Ia vida con integridad
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(GRI'102-7, GRI'102-8, GRI 103-1, GRI 103-2 y GRI 401-1)

Las personas estan en el centro de nuestro
accionar. El ser humano es una fuente inagota-
ble de valor; por esta razon, estamos compro-
metidos a contar con el mejor equipo, aquel que
viva y siga nuestros principios y valores. Para
lograrlo, contamos con una serie de estrategias
gue nos permiten ser uno de los mejores lugares
para trabajar en el pais, pues generamos empleo
de calidad.

Estamos enfocados en la generacion de mas vy
mejoresempleos, porloquehemosincrementado
de maneraimportante la ocupacion enlos cargos
operativos de construccion, al igual que en profe-
sionales de ingenieria y arquitectura. Asi mismo,
una gran parte de las actividades en nuestra

division inmobiliaria la realizan contratistas ex-
pertos, quienes proveen mano de obra e inter-
vienen a lo largo del proceso de construccion.

Atraemos el talento idoneo al generar una
alineacion entre las habilidades y destrezas
requeridas por cada area. Como resultado de
este enfoque, Merco Talento, monitor empre-
sarial de reputacion corporativa que evalla
anualmente a las compafias por su calidad,
marca empleadora y reputacion interna, nos
reconocio en su edicion N.° 12 como una de las
empresas gue mejor atraen y retienen talento;
segun este monitor, ocupamos el puesto 84 en
el listado general y el lugar 2 del ranking secto-
rial, sector Construccion e Infraestructura.

NUESTRA GENTE e

Tipo de contratacion

Directos

Por intermedio de empresas
de servicios temporales

Contratistas

Total

Retando el

En el 2021, disefamos y pusimos en marcha la
nueva experiencia que viviria nuestra gente.
A través de grupos focales, entrevistas y otros
mecanismos de participacion, identificamos los
cuatro momentos criticos que vivian nuestros
funcionarios y que daban cuenta de lo gratifican-
te (personal y profesionalmente) que es vincular-
se con la empresa. Hicimos ademas una primera

2020 2021

Constructora Bolivar

1180 1523 .
1.834 2.436 -

10.600 11.000

13.614 14.959

medicion de linea base y obtuvimos 71,5 % de
eNPS (employee Net Promoter Score).

Este resultado nos impulsd a seguir constru-
yendo experiencias que reten a Nuestra Gente
en sus acciones del dia a dia y que también re-
ciban de Constructora Bolivar una retribucion
emocional.




Los empleados directos estan
clasificados de la siguiente forma:

a/l’@n

Femenino

46,68 %

Masculino

53,32 %

Segun tipo de contrato:

TERMINO FIJO

2020 2021
Género cB cs
cB , CB. Hoteles y Total o " CB. Hoteles y Total
Bogota Cali R Bogota Cali
esorts Resorts
Femenino 54,42 % 42,42 % 38,89 % 45,73 % 54,61 % 4333 % 35,54 % 45,39 %
Masculino 4558 % 5758 % 61,11 % 54,27% 4539 % 56,66% 64,46% 54,61%
TERMINO INDEFINIDO
2020 2021
Género cs cB
ol X CB. Hoteles y Total e , CB. Hoteles y Total
Bogota Cali Bogota Cali
Resorts Resorts
Femenino 4483% 4785 % 46,88 % 46,48% 46,85% 4943 % 5200% 48,50 %
Masculino 5517 % 5215 % 5312 % 53,52 % 5315 % 50,56 % 4800 % 51,50 %
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Segun jornada laboral:

TIEMPO COMPLETO

2020 2021
Género cs cB
£ . CB. Hoteles y Total £ . CB. Hoteles y Total
Bogota Cali R Bogota Cali
esorts Resorts
Femenino 4973 % 4688 % 3936 % 45,88% 51,70% 4820% 36,66% 46,71%
Masculino 50,27 % 5312% 6064% 54,2% 4830% 51,80% 63,34% 53,29 %

*En 2021, en CB Bogota y CB Cali no hubo personas con contrato a medio tiempo. En CB Hoteles y
Resorts, hay una persona con este tipo de contrato.

ROTACION

(GRI 401-1)
2020 2021

I cB cB ce cB cB ce
Bogota Cali Hoteles y Bogota Cali Hoteles y
Resorts Resorts
18-25 29,30 % 16,28 % 32,00 % 36,79 % 12,50 % 37,50 %
26-35 15,60 % 23,01 % 12,00 % 32,91 % 2717 % 2213 %
36-45 1,40 % 20,65 % 12,00 % 21,70 % 14,5 % 1,61 %
Mayor de 45 4,70 % 6,90 % 5,00 % 8,82 % 4,03 % 3,97 %

2020 2021

Género cB CB cB cB CB CB

Bogota Cali ALY Bogota Cali AL

Resorts Resorts

Femenino 22,00 % 12,41 % 16,78 % 24,43 % 19,39 % 16,33 %

Masculino 25,00 % 16,45 % 15,51 % 30,12 % 18,70 % 20,00 %
Barranquilla 22,74 % N/A N/A 108,04 % N/A N/A
Bogota 2712 % N/A N/A 7,92 % N/A N/A
Cartagena 25,00 % N/A N/A 100,00 % N/A N/A
bague y 17,39 % N/A N/A 17,31 % N/A N/A
Cali N/A 14,50 % N/A N/A 1911 % N/A
Armenia N/A N/A N/A N/A 14,29 % N/A

Santa Marta 16,70 % N/A 11,00 % 28,57 % N/A 15,69 %

Anapoima N/A N/A 52,00 % N/A N/A 61,54 %

Rotacion 2313 % 14,50 % 16,02 % 2718 % 19,03 % 18,66 %

general

Informe SOSTENIBILIDAD
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(GRI'103-1, GRI'103-2 y GRI 404-1)

FORMACION

El compromiso con la formacion y el desarrollo
de Nuestra Gente constituye el segundo moti-
vo por el que las personas desean permanecer
en la compafia, por encima de posibilidades
externas.

El valor agregado de contar con Campus
Xplor@, nuestra universidad corporativa vir-

E tual, donde ofrecemos programas hechos a la

Informe SOSTENIBILIDAD

medida y en alianza con instituciones de talla
internacional, refuerza el sentimiento de orgullo

ony
desarrollo de

STRA

y reconocimiento hacia la compafia, que la po-
sicionan como un lugar atractivo para trabajar
y permanecer.

Todas las areas de la empresa son beneficia-
rias de nuestros programas de formacion, con
los que apoyamos sus iniciativas estratégi-
cas y garantizamos las mejores experiencias
de aprendizaje, para apalancar la gestion de
objetivos del negocio.

2020 2021

Media de horas CB CB

de formacion cB cB e cB cB

Resorts

Hoteles y

Bogota Cali Resorts

Bogota Cali

Media de formacion 24,84 9,54 31,15 28,04 35,06 14,08
por empleado

Media de formacion 23,30 8,92 36,56 31,35 3714 14,24
Femenino

Media de formacion 27,08 10,25 27,55 24,50 33,13 14,04
Masculino

Categoria laboral

Media de formacion 21,91 6,82 31,64
Contribuidor individual

Media de formacion 40,16 18,88 27,59
Lider de equipo

Media de formacion 3517 24,43 2913
Lider de lideres

Media de formacion 48,27 31,79 18,88
Lider estratégico

*La cifra de 31,15 en la media de horas de formacion de CB Hoteles y Resorts en 2020
responde al aumento de actividades de capacitacion para los empleados durante las
cuarentenas establecidas por el covid-19.
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Evaluaciones de

DESARROLLO

(GRI'103-1, GRI'103-2 y GRI 404-3)

Gestionamos el talento de Nuestra Gente a
partir de la definicion de un plan de objetivos
y valoraciones para evaluar su aporte a la
compania y su progreso profesional, asi como
mediante la promocidon de conversaciones de
confianza para desarrollar su potencial.

2020
Evaluaciones
de desarrollo cB cB
Bogota Cali
Porcentaje de 65,55 % 83,74 %

empleados evaluados

Porcentaje de .
mujeres evaluadas 64,24 %
Porcentaje de

hombres evaluados 66,91 %

En el 2021, contamos con mas de 1.100 planes
de desarrollo y objetivos de negocio, y logra-
mos un cumplimiento del 80 % de estos.

CALIDAD DE VIDA

(GRI'103-1, GRI'103-2 y GRI 401-2)

Desplegamos nuestra oferta de bienestar
laboral y calidad de vida para Nuestra Gente
y sus familias por medio del programa Revi-

promueven habitos y estilos de vida saludable.
Asi mismo, desarrollamos un portafolio de be-
neficios para los colaboradores, de acuerdo

89,60 %

78,57 %

talmente, orientado a mejorar su bienestar y
calidad de vida a través de actividades que

Categoria laboral

Porcentaje de evaluados

Contribuidor individual 66,40 % 79,91%
PorcE%t:gedgeeg\lj?Fl)%ados 73.03 % 95,65 %
Porcentaje de evaluados 13,33 % 42.86 %

Lider estratégico

2021 Indicador
CcB cB
Hoteles y cB ) CB. Hoteles y Colaboradores directos cB
Resorts Bogota Cali Resorts beneficiados Bogota
33’24 % 68,98 % 74’32 % 20’99 % Compra de lentes oftalmicos N/A
Auxilio de fallecimiento 10
Auxilio de nacimiento hijo 12
42,70 % 67,71 % 80,84 % 2517 % o _ o
Acondicionamiento fisico 18
27,63 % 69,73 % 68,26 % 18,61 % Pdliza de salud 88
Poliza de vida 107
Pdliza de autos N/A
24,09 % 68,06 % 64,43 % 16,53 %
Pdliza de hogar N/A
93,75 % 73,34 % 83,53 % 61,77 % Guarderia 9
Plan complementario de pensién 6
100 % 68,43 % 88,68 % 71,43 %
100 % 0 28,57 % 0

con sus necesidades.

2020 2021
gaBli Ho;?es y Boc;zté ((::aBli Ho;is y
Resorts Resorts
N/A 34 12 N/A 42
N/A 10 20 N/A 10
N/A 19 13 18 10
7 N/A 167 18 N/A
78 9 95 74 8
86 155 140 93 181
N/A 4 91 81 5
N/A 1 31 19 2
N/A N/A 9 N/A N/A
16 N/A 2] 17 N/A

Informe SOSTENIBILIDAD
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familiares, con los siguientes resultados:

VACUNACION

COVID-19

Total de beneficiarios

: CB Bogota 1.347
rf CB Cali 3.671
i CB Hoteles y Resorts 364

Ij Total 5.382

o atai

$712.906.736

Inversion total
en vacunacion

Adicionalmente, en aras de proteger y cuidar a
Nuestra Gente, Constructora Bolivar se sumo al
proceso de vacunacion contra el covid-19 para
empresas en el ano 2021, mediante la adqui-
sicion de vacunas. Estas se pusieron a dispo-
sicion de todos nuestros colaboradores y sus

Medicion del clima vy

COMPROMISO LABORAL

(Indicador propio: Porcentaje de favorabilidad
en la medicion del clima laboral)

Todos los afos aplicamos la metodologia Q12°, laboral. En 2021, esta medicién arrojo un re-

establecida por Gallup, para medir el clima or- = sultado igual al presentado en 2020, con un
ganizacional, la vinculacion emocional de los = compromiso promedio de 4,09.

funcionarios con la compafia y su compromiso

Compromiso promedio

»
O
©

___/—s,oo

indice de compromiso

6 %

Falta de compromiso
G Comprometidos
@ Satisfechos

Ao 2021

Informe SOSTENIBILIDAD
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Salud vy
seguridad de

NUESTROS
TRABAJADORES

(GRI'102-11, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4,
GRI 403-5, GRI 403-6, GRI/ 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10 y GRI 413-1)

En Constructora Bolivar, la vida y la salud de Nues-
tra Gente son la prioridad; por esta razdn, estable-
cimos una estrategia de salud y seguridad en el
trabajo que permite implementar acciones preven-
tivas y correctivas.

La salud y la seguridad en el trabajo son pieza
fundamental para el cumplimiento de nuestros
objetivos estratégicos, reconociendo que los
ambientes de trabajo sanos, amigables y con-
fiables en toda la cadena de valor aseguran el
crecimiento y el bienestar de nuestros cola-
boradores, con independencia de su modali-
dad de contratacion.

Sistema de
Seguridad vy Salud

EN EL TRABAJO

Nuestro Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) estd alineado con el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.
Adicionalmente, para asegurar su cumplimien-
to y difusion, la companiia dispone de perso-
nal operativo y administrativo de tipo técnico

|dentificacion vy

y profesional especializado. En el afno 2021, el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) obtuvo un promedio de
95 % de desempeno frente a la evaluacion de
estandares minimos.

EVALUACION DE RIESGOS

Mantenemos una continua identificacion, valo-
racion, evaluacion y control de peligros y riesgos
basados en la Guia Técnica Colombiana GTC-45;
ademas, contamos siempre con la participacion
de los trabajadores para hacer la evaluacion de
los riesgos en sus puestos de trabajo.

Los resultados de los reportes sobre identi-
ficacion de riesgos alimentan este proceso y
permiten mejorarlo continuamente. Todo lo
anterior tiene la revision y el acompafamiento
del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo, integrado por representantes de los
trabajadores. En 2021 se amplid este proceso
hacia otras areas de la compafia que se inclu-
yeron en el redisefo de los programas.

(4]
~N
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Servicios de SALUD

Implementamos un programa de medicina pre-
ventiva en el trabajo, cuyo proposito es minimi-
zar riesgos a los trabajadores. Por esta razon,
tenemos la siguiente oferta de servicios:

« Examenes médicos de ingreso.

» Atencion de primeros auxilios en
los centros de trabajo.

e Servicio médico domiciliario
a través de aliados.

Acompanamiento médico
para casos de covid-19.

Vacunacion contra el covid-19.

Acompafamiento psicosocial.

Acceso a consultas médicas
con especialistas.
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Mecanismos de participacion

DE LOS TRABAJADORES

Definimos los mecanismos de participacion,
comunicacion y consulta mediante un procedi-
miento en el cual se involucra de manera perma-
nente a trabajadores, proveedores, contratistas,
subcontratistas, clientes, comunidad, autorida-
des, visitantes, entre otros actores del sector,
empleando distintos canales de comunicacion,
de acuerdo con la normativa colombiana.

Formacion en seguridad vy

Contamos con los siguientes comités, que facili-
tan la participacion de los colaboradores:

e Comité de Convivencia Laboral.

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

* Brigada de emergencias.

SALUD EN EL TRABAJO

Desarrollamos un programa de induccion, ca-
pacitacion y entrenamiento anual, el cual se re-
visa periddicamente con el animo de generar
las actualizaciones pertinentes. En el proceso
de establecimiento de este programa se con-
templan los riesgos prioritarios y la normativa
legal vigente en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

Los siguientes son los temas de formacion eje-
cutados en el afo:

* Politicas, objetivos y directrices del Siste-
ma de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

* |dentificacion de riesgos y peligros.

* Programas de gestion del riesgo.

* Programas de inteligencia epidemioldgica.

* Prevencion y manejo de emergencias.

* Protocolo biosanitario de covid-19.

Informe SOSTENIBILIDAD



Prevencion vy

MITIGACION

Negocio inmobiliario

Actualizamos los siguientes programas para la
prevencion y mitigacion de los riesgos identifi-
cados:

 Maedicina preventiva en el trabajo. Los sis-
temas de inteligencia epidemioldgica de
conservacion auditiva, respiratoria, psicoso-
cial, cardiovascular, visual y osteomuscular
se alinearon con las condiciones generadas
por la pandemia de covid-19.

e Programas de riesgo quimico, mecanico,
orden y aseo (SOL), y tareas de alto riesgo.
Contamos con la intervencion de equipos
interdisciplinarios entre areas como cons-
truccién, ambiental, planeacién y abasteci-
miento, para generar cambios que permitan
una gestion del riesgo sostenible.

Adicionalmente, se cred el programa de forma-
cion de habilidades Insignias-Salvo vidas, que
tiene como objetivo desarrollar habilidades en
los trabajadores operativos de mayor riesgo. En
2021, se hicieron 115 intervenciones en el ambito
nacional.

: Asi mismo, se certifico a 45 inspectores de se-

Informe SOSTENIBILIDAD

¢ guridad y salud en el trabajo como “inspectores
. del fabricante” de los sistemas de proteccion
: contra caidas, con el fin de asegurar que estos
: elementos cumplan con las especificaciones de

uso y almacenamientos normativos.

Trabajadores cubiertos por el

SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (SG-SST)

Negocio del turismo

Disponemos de un Sistema de Vigilancia Epi-
demioldgico (SVE) para prevenir accidentes y
enfermedades laborales; asi mismo, desarrolla-
mos los siguientes programas:

* Prevencion de lesiones musculoesqueléticas.

*  Prevencion del riesgo psicosocial. CB CB
- CB CB CcB CB
) ) ) Cubrimiento del SG-SST Bogota Cali Hoteles y Bogota Cali Hoteles y
* Programa de estilo de vida y trabajo salu- 9 Resorts 9 Resorts
dable.
Porcentaje de 100%  100%  100%  100%  100% 6763 %

 Programa de prevencion de audicion y vision. trabajadores cubiertos

« Programa de alimentacion saludable.

mortales NUumero

Total accidentes

de trabajo
con grandes 14 o o o o o

consecuencias

s || aw

I T N N

Lesiones por Hotelesy = £k Hotelesy
accidente laboral Bogota Cal R Bogota Cali
esorts Resorts
Total accidentes
de trabajo 208 244 23 362 386 67
Total accidentes
de trabajo O 0 ) 1 1 0

Informe SOSTENIBILIDAD



Indicador
Informacion general del SST
de los empleados directos,

temporales y contratistas

Dias perdidos por accidentes laborales

Numero de casos de enfermedades
laborales en ainos anteriores

NUmero de casos de enfermedades
laborales nuevos

Dias perdidos por causa médica

Frecuencia de accidentalidad
acumulada anual

Severidad de accidentalidad anual

Proporcion de accidentes
de trabajo mortales

Prevalencia de enfermedad laboral
Incidencia de la enfermedad laboral

Ausentismo por causa
meédica acumulada anual
62

2021

cB
Hoteles y
Resorts
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Crecwmento

" ECONOMICO

(Indicador propio: Crecimiento en unidades vendidas)

Nuestro crecimiento econdmico, al igual gque
todo nuestro accionar, se rige por el propodsito
superior de “Enriquecer la vida con integridad”;
es asi como gestionamos un modelo de nego-
cio rentable, en armonia con el medio ambiente
y con nuestro enfoque social.

El 2021 fue un ano de grandes desafios para
el pais y nuestro sector. Una vez mas, fuimos
protagonistas de la reactivacion econdmica
al aportar a la generacion de empleo y acom-
pafar con mucho éxito las estrategias del

gobierno para reducir el déficit habitacional en
Colombia, brindando a nuestros clientes todas
las facilidades a nuestro alcance para acceder
a una vivienda de calidad en las ciudades y
municipios donde tenemos presencia.

En este sentido, estamos enfocados principal-
mente en el desarrollo de proyectos de vivienda
de interés social (VIS), que equivalen al 92 % de
nuestras ventas en 2021; ademas, logramos los
siguientes resultados:

Viviendas

il
Mas de

$4,2

billones
vendidos,
estableciendo un
nuevo récord de
ventas de
vivienda en el
pals, el

54,42 %

de las cuales se
hizo en forma
virtual.

16.723

entregas
efectuadas, el

50 %

de ellas de
manera virtual.

entregadas

‘—JL_

13,08 %

en unidades
vendidas vy el

9,09 %

en pesos, de

acuerdo con
cifras de Galeria

Inmobiliaria.

lones de COP

$5,0
$4,5
$4,0
$3,5
$3,0
$2,5
$2,0
$1,5
$1,0

$0,5

Asociados a nuestros proyectos, en 2021, construimos un total
de 453.991.621 m? de espacios publicos complementarios, tales
como zonas verdes y vias, demostrando nuestro compromiso con
los residentes y su entorno, garantizandoles una mejor calidad de
vida (Indicador propio. Total de metros cuadrados generados con
licencia de urbanismo).

Crecimiento en ventas
CONSTRUCTORA BOLIVAR

$2,2

_ D) _
ma

2018 2019 2020 2021

o
~N

Informe SOSTENIBILIDAD



Informe SOSTENIBILIDAD

CB Bogota

Ventas netas

Unidades de Crecimiento en Ventas
Ao . . . unidades vendidas (en millones
vivienda vendidas
(%) de pesos)
2020 13.657 29,79 % $1.726.500
2021 18.656 36,60 % $2.744.665

CB Cali

Ventas netas

Unidades de Crecimiento en Ventas
Ao . . . unidades vendidas (en millones
vivienda vendidas o
(%) de pesos)
2020 1.580 11,04 % $1.269.570
2021 11.933 3,05 % $1.490.290

Ventas Netas Totales

Negocio Inmobiliario

Ventas netas

Unidades de Crecimiento en Ventas
AiRo . . . unidades vendidas (en millones
vivienda vendidas o
(%) de pesos)
2020 25.237 20,46 % $2.996.118

2021 30.589 21,21 % $4.234.957

En 2021, Constructora Bolivar no recibié multas o sancio-
nes de ningun tipo por casos relacionados con comunica-
ciones de marketing, ni tampoco por incumplimiento de
las leyes y normativas en los ambitos social y econdmico
(GRI 417-3 y GRI 419-1).

Informe SOSTENIBILIDAD



Indicadores de Valor Econdmico 2020

- =
Y Valor Unidad CB Bogota CB Cali CB Hoteles
H Economico Yy Resorts
Y = Generado $794 $547 $14.834
. Millones
r Distribuido de COP $702 $491 $14.831
Retenido $92 $55 $3

Indicadores de Valor Econdmico 2021

Valor Unidad CB Bogots CB Cali CB Hoteles
¥ Economico y Resorts
: Valor Economico Generado $1.195.580 $918.413 $36.929

GENERAD o, Distribuido Millones $1.034.278 $823.458 $35.203
|\ ’ \ D | ST R | B U | Do Retenido $161.302 $94.954 $1.725
Y RETENIDO

(GRI'102-7 y GRI 201-1)

:

g % Presentamos la informacion financiera de

g . las companias Constructora Bolivar Bogota

B . S.A., Constructora Bolivar Cali S.A. y CB Ho- 8,
@ . teles y Resorts, en resultados consolidados ’9\0
£: .

H
-

Informe SOSTENIBILIDAD

. e individuales. @
& TIPS ®



4.2 INNOVACION

(Indicador propio: Gestion en innovacion) ¢

N
!

Informe SOSTENIBILIDAD

En el ano 2021, iniciamos el camino para ser
reconocidos como una empresa altamente
innovadora (I+D+1) por parte del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y ya conta-
Mos con un primer proyecto avalado como

J— N—
Registramos
Ganamos
patentes premios

otorgadas por la
Superintendencia
de Industria y
Comercio.

de innovacion del
Grupo Bolivar.

innovador, gracias al disefo de nuestro modelo
VDC, a través del cual implementamos la meto-

nuestra cadena de produccion.

=
=
=
—
-
—
-
, . . . . /
dologia Building Information Modeling (BIM) en 4
—
—
-—_—

FUimos El Igontec y la
seleccionados Camara de
entre las Comerqo de
Bogota nos
otorgaron la
certificacion en
compaiiias Buenas
innovadoras Pricticas de
en el Ranking Innovacién
de Innovacion
Empresarial 2021, por nuestro
hecho por la sistema de
ANDI vy la revista gestion.

Dinero.

Gestion en Innovacion

Constructora Bolivar

Indicador
Patentes

Personas vinculadas a
proyectos de innovacion

Personas capacitadas
en sistema de gestion
de innovacion

Proyectos en ejecucion
Premios del Grupo Bolivar

Ranking de la ANDI en
temas de innovacion

En 2020 desarrollamos un proceso masivo de
formacion en innovacion. En 2021, un total
de 276 personas adicionales realizaron esta
capacitacion.

2020 2021
0 2
130 97
785 276
80 65
4 4
79 48

Frente al numero de proyectos de innovacion
en ejecucion, se presentd una disminucion
debido a que varios de estos se convirtieron
en procesos de la compania.

H
W

Informe SOSTENIBILIDAD
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INnvestigacion

Y DESARROLLO

Estamos comprometidos con los nuevos retos que
nos depara el futuro de la construccion. Por esto tra-
bajamos para lograr la industrializacion de nuestras
obras y de toda la linea de produccion.

Desarrollamos innovaciones de la mano de nuestros
aliados estratégicos, generando soluciones que nos
conducen hacia procesos mas limpios e industriali-
zados, investigando, viabilizando e implementando
sistemas constructivos, herramientas y metodologias
alineadas con los retos de la industria.

Prefabricacion:

CONSTRUCCION
OFF SITE

Desde el 2019 enfocamos nuestros esfuerzos en contar con la mayor
cantidad de elementos fabricados antes de llegar a obra, generando
un aumento directo en la industrializacion de las actividades, me-
jorando su calidad, disminuyendo costos y desperdicios, asi como
reduciendo los tiempos de ejecucion.

De igual manera, la construccion con elementos prefabricados en
acero galvanizado (Steel Framing) se esta utilizando cada vez mas,
al igual que la construccion de fachadas modulares prefabricadas.

Informe SOSTENIBILIDAD
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Nuestro COMPromiso

3 ¢

ON

S

RVIC

(GRI'103-1, GRI 103-2, indicador propio: Resultados encuestas de satisfaccion del cliente)

ey

1O

Negocio

INMOBILIARIO

(GRI 102-7, GRI 102-11, GRI 103-1, GRI 103-2 e
Indicador propio: Porcentaje de solicitudes
de primeras garantias)

Como respuesta al crecimiento en ven-
tas presentado en los ultimos afos, hemos
desarrollado soluciones innovadoras y digi-
tales que promueven la autogestion, con el
propodsito de crear experiencias memorables
para nuestros clientes. Asi, trabajamos por
continuar siendo no solo la constructora mas
grande del pais, sino también la mejor.

Durante 2021 hicimos mediciones internas men-
suales, con el fin de conocer la percepcion de
los clientes y la calidad de nuestro servicio. Asi
mismo, realizamos una medicidn externa con
la metodologia del NPS (Net Promoter Score),
qgue nos permite identificar el numero de pro-
motores que tiene la marca. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

Negocio Inmobiliario

Indicador

Constructora Bolivar

indice de medicidn
satisfaccion del cliente

NPS - Indice de 56.41 %

recomendacion neta

Si bien contamos con un resultado positivo
en la medicion del 2021, este presenta un li-
gero deterioro frente al 2020.

El crecimiento exponencial de nuestras
ventas nos desafia a mejorar cada vez mas

82,00 % /100 %

2020 2021

Constructora Bolivar

83,20 % /100 %

54,20 %

nuestros procesos para de manera innovadora,
digital, con altos niveles de autogestion y es-
tandarizacion, crear experiencias memorables
para nuestros clientes, que nos permitan ade-
mas de ser la compania mas grande en ventas
en el pais, ser la mejor.

~N
~N
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Negocio

TURISMO

En el afno 2021 hicimos encuestas de satisfac-
cion en forma electréonica en el Hotel Zuana,
durante y después de la estadia de nuestros
clientes, con el objetivo de evaluar el servicio
en diferentes momentos y ambientes del hotel.
Obtuvimos un 72 % de satisfaccion, 9 % por en-
cima del resultado alcanzado el afo anterior.

Negocio Turismo

2020
Indicador Hotel Tiempo
Zuana compartido
NPS - indice de
recomendacion 63,80 % N/A

neta

Adicionalmente, medimos el NPS de los so-
cios que han adquirido el tiempo compartido
en el Hotel Zuana. En 2021, el resultado fue
del 44,7 %. Los socios con el mejor NPS son
aquellos que llevan con el producto mas de
20 anos, los cuales representan el 23 % del
total de las calificaciones.

2021
Hotel Tiempo
Zuana compartido
72,00 % 44,70 %

En 2021 no hubo filtraciones, robos o pérdida de datos de clientes o proveedores.
En total, recibimos 57 reclamaciones por intermedio de terceras partes, corrobora-
das por la organizacion, y 2 reclamaciones de autoridades regulatorias (GR/ 418-1).

.....



4.4 Nuestros

DPROVEEDORES

(GRI'102-9, GRI 102-10, GRI 102-11 y GRI 204-1)

"Realizamos el
mayor esfuerzo
para contar con
los proveedores

tros proveedores:

_ . titi En nuestra division inmobiliaria contamos con * Velar por el cumplimiento de las normas
. ias compe LR un modelo de seleccion y evaluacion de pro- legales vigentes y por el compromiso para
:' y de mas alta veedores que califica la calidad del producto, proteger el medio ambiente.
o j calidad en todos tiempos de entrega, cobertura, capacidad ins-
j‘ nuestros procesos talada, cumplimientos legales y el costo, pon- * Tener una oferta de productos que no aten-
— lineas de derando estos de acuerdo con la actividad ten contra el medio ambiente e insumos que
= y I idad de la compania. lgualmente sean biodegradables.
— . o la necesida o) g , 9
m. ,ﬁ IO tenemos politicas de contratacion y compra ﬂ
n ;’".,-E gue aseguran la eficiencia y la transparencia * Asegurar el mantenimiento, soporte y garan- o
§ en nuestros procesos. tia del producto. é
o ‘m
Ei Asi mismo, en nuestra compania tenemos los * Procurar vincular a proveedores locales o de E
2 siguientes criterios para la seleccion de nues- la region donde desarrolla su actividad. X
€ . £




Gasto en proveedores

ZUANA

I 2020 2021
RIENVERMIDD AL WD EL-Thharn,
: Indicador Unidad
iPUF.DEmGRESAR! CB Bogota CB Cali 8 il CB Bogota CB Cali ol el
o (PO r-[‘:.rgfedil:'l'lil.'i'tf' y Resorts y Resorts
1A Ll I'|'||-| .1II'I-.-:.". .Ir i-.l =t
e “'.E;ﬂ':fc Proveedores locales Numero 2.700 1.640 172 2.342 1.650 208
Proveedores NG 0 0 1 14 g 0
NO locales umero
Total proveedores Numero 2.700 1.640 172 2.356 1.658 208
Valor pagado
proveedores locales Millones de COP $1.136.571 $622.128 $4.572 $1.731.646 $898.491 $9.703

(COP)

Valor pagado
proveedores NO Millones de COP $0 $0 $4 $1.421 $299 $0
locales (COP)

Total pagado a .
proveedores (COP) Millones de COP $1.136.571 $622.128 $4.577 $1.733.068 $898.790 $9.703
=]
’ e . En 2021, el 99,5 % de los proveedores de nuestras empresas fueron
e locales, ubicados en Colombia.

.
Informe SOSTENIBILIDAD



Cadena de
SUMINISTROS

La cadena de suministros para nuestro ne-
gocio inmobiliario se ha visto afectada por la
inestabilidad de los mercados internacionales,
lo cual ha derivado en un incremento tanto en
los precios como en las restricciones en cuan-
to a disponibilidad de algunos productos vy
materias primas, aumentando sus tiempos de
entrega y los costos de proyectos.

El alza en el precio del acero a escala interna-
cional representd un 6 % en el costo directo de
los proyectos. Otros materiales representativos,
como tuberias de PVC, alambres de cobre y
aluminio, registraron aumentos respecto al afio
anterior que oscilaron entre un 30 % y 70 % en
promedio, respectivamente.

CB Bogota

Total proveedores Total gasto

Ano e cadena de suministros
cadena de suministros (en millones de COP)

2020 608 $198.644

2021 568 $352.635

Cadena de suministros CB Bogota

23.7%

Cementos, morteros y concretos O

@ Otros

Equipos especiales

Alambres

———
Tuberia eléctrica /
@ y de comunicaciones
Aparatos eléctricos
@ Ventaneria )
@ Postes, transformadores y otros
@ Barandas, soportes, ductos, otros
@ Cables
@ Tuberia y ACCES. Presién -

Hierro recto y figurado (18_4%)

Mallas electrosoldadas y otras o
2%

Informe SOSTENIBILIDAD
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CB Cali

Total proveedores

Ao cadena de
suministros

2020 208

2021 333

Cadena de suministros
CB Cali

®@ @

©® © © © ©®@ ®@ ©@ ®@ ©@ @®

Total gasto cadena

de suministros

(en millones de COP)

$197.000

$300.141

\\\\\\\\\\\\\\

@® Proveedores de acero

Proveedores de ladrillo y adoquin
Proveedores de grava y arena
Proveedores de ventaneria y puertas
Proveedores de concreto
Proveedores de eléctricos y aparatos
Proveedores de material de acabados
Proveedores de material de mesones
Proveedores de ferreteria
Proveedores de niples y valvulas
Proveedores de ceramica
Proveedores de PVC

Pagos por Factoring Bancolombia

Otros pagos

Terciario

Primario

L.

CB Hoteles y resorts

Total proveedores
cadena de
suministros

Ano

2020

2021

Cuaternario

.

171

208

Total gasto cadena
de suministros
(en millones de COP)

$4.600

$9.703

Cadena de suministros
CB Hoteles y Resorts

Secundario

.

Para nuestro negocio de
turismo, no se presentaron
cambios significativos en la
cadena de suministros.

[+<]
~N
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Construimos
respetando

EL MEDIO
AMBIENTE




5.1

Informe SOSTENIBILIDAD

Para nuestra compafia es fundamental el ma-
nejo medioambiental en todas nuestras opera-
ciones, porlo que gestionamos, conun enfoque
preventivo, los riesgos e impactos asociados a
cada uno. Cumplimos con toda la normativa y
las regulaciones aplicables a los sectores de
la construccion y el turismo, y adicionalmente
desarrollamos proyectos para promover una
industria sostenible. Gracias a esto, en el afo
2021, Constructora Bolivar no recibié multas
ni sanciones por incumplimiento de las leyes
y nhormas establecidas en el ambito ambiental
(GRI 307-1).

Desarrollamos proyectos de vivienda que facili-
tan el ahorro y promueven el uso adecuado del
agua y la energia. Asi mismo, formamos a todos

., ¥

L ]

L]

'.
° e e o e
[ ]

los colaboradores de obra en temas ambienta-
les, incluyendo el uso eficiente de los recursos y
el ahorro de estos. Como consecuencia de la co-
rrecta ejecucion de tales iniciativas, contamos
con un total de 56 proyectos con certificacion
EDGE y 2 con certificacion LEED.

En nuestro negocio de turismo, el Hotel Zua-
na, en Santa Marta, tiene la certificacion de
calidad turistica, la cual garantiza el cum-
plimiento de los estandares NTS-TS 002;
esta norma especifica los requisitos
ambientales, socioculturales, econo-
micos y de gestidon para la sostenibili-
dad aplicable a los hoteles.



Informe SOSTENIBILIDAD

Consumo de AGUA

(GRI'103-1, GRI' 103-2, GRI 303-5)

"o | | am

Captacion
total de agua cB cB cB
segun la izt Bogota Cali H:;:L?:sy Bogota
fuente
Total
acueducto 3 40.184 45.453 81.852 87.679
m
Total agua
carrotanque 10.812 N/A N/A 8.833
Total
consumo m3 56.755 46.045 81.852 96.512
de agua*

*El incremento en los consumos de un ano a otro se debe principalmente a
gue las obras, las sedes administrativas y el Hotel Zuana estuvieron cerrados
durante varios meses de 2020 a causa de las cuarentenas generadas por el
covid-19. Asi mismo, en 2021 se multiplicaron las obras activas y las entregas
de proyectos en los cuales Constructora Bolivar asumidé por unos meses el
pago de los servicios publicos.

cB
Cali

97.753

N/A

97.753

Hoteles y
Resorts

131.758

N/A

131.758

Consumo de ENERGIA

(GRI'103-1, GRI 103-2, GRI 302-1)

T T R T

Consumo de CcB
energia de la Unidad Boc?)té (?aB" Hoteles y Boc?)té
organizacion* 9 Resorts 9
Energia
cléctrica kWh 2.721.039 815.448 5.053.617 6.795.743
Energia
combustible gal 3.030 N/A 1,52 4.376
(gasolina)
Energia
combustible gal 49.330 N/A 5,75 148.784
(ACPM)
Gas natural N/A N/A 147.719 N/A
m3
Gas propano N/A N/A 2178 N/A

*El incremento en los consumos se debe principalmente a que las obras, las
sedes administrativas y el Hotel Zuana estuvieron cerrados durante varios
meses de 2020 a causa de las cuarentenas generadas por el covid-19. Asi
mismo, en 2021 se multiplicaron las obras activas y las entregas de proyectos
en los cuales Constructora Bolivar asumid por unos meses el pago de los
servicios publicos.

cB
Cali

980.745

N/A

N/A

N/A
N/A

CB
Hoteles y
Resorts

7.391.708

N/A

Sl

212.408
6.098

Informe SOSTENIBILIDAD
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Gestion de

RESIDUOS

(GRI'103-1, GRI' 103-2, GRI 306-2)

En el aho 2020 empezamos a implementar la
estrategia de economia circular en nuestro ne-
gocio inmobiliario, con el objetivo principal de
reducir la generacion de residuos de construc-
cion y demolicion (RCD) en un 60 % para 2024.

Residuos por tipo y
método de eliminacion

Madera
Plastico
PVC
Chatarra
Papel
Carton
Bolsas de cemento
Ladrillo o bloque

Total aprovechables

Total residuos
peligrosos

Total residuos
especiales

Escombros
Tierra mezclada
Tierra de excavacion

Total pétreos

Unidad

ton
ton
ton
ton
ton
ton
ton
ton

ton

ton

ton

ton
ton
ton

ton

CB Bogota

556,05
1,38
4,58

50,07
N/A
10,37
13,53
N/A
635,97

8,09

16,29

12.394
N/A
97,57

109.964,00

CB Cali

256,79
5,33
23,91

158,18
0,67
17,66
0,96
8,01

471,51

5,19

6,82

195.841,00

83.365

173.964,00
453.171,00

CB Bogota

461,69
4,88
21,96

217,36

N/A
20,97
20,25

N/A
7471

22,15

ns

115.924,10

N/A

426.671,90
542.596,00

CB Cali

516,17
7,9
30,04
224,7
on
24,87
10,82
N/A
814,61

0,067

N/A

182.895,30

772,69

358.128,42
541.796,41

Informe SOSTENIBILIDAD
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Escombro
Papel
Cartodn
Plastico
PVC
Chatarra
TON
Residuos especiales
Ordinarios
Reciclable
Biosanitarios

Aceites usados

RAE

@@ mLlin

N

2020
16
0,23
5,22
0,9
0,37
4,7
2,81
1,73
16,08
0,03
2,81

0,3

2021
N/A
N/A
N/A

42,94
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
0,07
N/A

1,06

o




5.2

—conomia

En el ano 2021 continuamos trabajando para
disponer y gestionar de la mejor forma los
residuos generados en las obras, con el fin
de convertirlos en nuevos materiales recicla-
dos o materias primas a través de diferentes
iniciativas:

Primera planta de trituracion de RCD
pétreos: Este proyecto se encuentra locali-
zado en el macroproyecto Ciudad del Valle,
localizado en el municipio de Candelaria.
Para 2022, se espera procesar cuatro tone-
ladas de residuos por hora para utilizarlos
en la fabricacion de concretos. Una vez
puesta en marcha la planta de trituracion,
seremos un gestor de aprovechamiento de
RCD y autoproveedor de insumos recicla-
dos para el remplazo de materias primas
adquiridas de recursos naturales.

Aprovechamiento de materiales

e Sacos de cemento: Un total de 3.825
sacos, equivalentes a 765 kg, convertidos
en nueva materia prima para fabricar pro-
ductos en fibrocemento, como tejas, que
luego se incorporaran en nuestras obras.

e RCD pétreos como retal de ladrillos y
concreto limpio. Se aprovecharon 386
toneladas de estos residuos para fabri-
car nuevos productos granulares.

e RCD: Se utilizaron en la creacion de pro-
ductos para acabados, como pegante de
ceramica, graniplast, pinturas y estuco;
en total, se generaron 4.000 kg.

e Madera: Se aprovecharon mas del 80 %
de los residuos de madera que gene-
ramos en nuestras obras. Entregamos
429 toneladas de madera, las cuales se
usaron para elaborar tableros aglome-
rados, en tanto que 515,22 toneladas se
entregaron como materia prima para la
guema de ladrillo, con lo que se hizo un
aprovechamiento térmico.

e Ladrillos: El retal de ladrillo generado en
el corte del blogue se acopid y retornd
a la planta como materia prima para la
fabricacion de nuevos ladrillos. Enviamos
235,78 toneladas.

E i..'ﬂ!
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Residuos aprovechables: Desde el 2018,
entregamos los residuos aprovechables a
la Asociacion de Discapacitados del Valle
(Asodisvalle), en la ciudad de Cali. El total
del reciclaje donado se convierte en sillas de
ruedas y en aporte econdmico para el soste-
nimiento de la fundacién para nifos, nifas y
adolescentes en condicidon de discapacidad.
En 2021 se aprovechd de esta manera: 7,90
toneladas de plastico, 30,04 toneladas de
PVC, 225,70 toneladas de chatarra, 0,11 tone-
ladas de papel, 24,87 toneladas de carton y
10,89 toneladas de sacos de cemento, para
un total de 299,51 toneladas.

Upcycling: Se transformaron 346 toneladas
de RCD, que generaron materia prima para
la construccion de bicicleteros, topellantas,
andenes, accesos y bordillos.

Informe SOSTENIBILIDAD



Excellence In Design
For Greater Efficiencies

e

Actualmente contamos con 56 proyectos con cer-
tificacion de disefo, 7 con certificacion final y 26
gue estan en registro. Estos se encuentran ubica-
dos en 10 ciudades del pais, en especial Bogota, Cali,
Jamundi, Barranquilla, lbagué y Santa Marta, cuentan
con certificacion EDGE Buildings por su diseAo sos-
tenible. Estos proyectos representan mas de 33.000
unidades de vivienda certificadas, en las cuales sus
residentes se benefician por medio de ahorros en
consumo de energia y agua.

AVA
VAVAVA

En 2021, gracias a los proyectos certificados EDGE,
nuestros clientes obtuvieron estos ahorros:

Informe SOSTENIBILIDAD

Certificaciones

AMBIENTALES

Consumo
de agua

Ahorro de

846.111

m?3 de agua,
lo que significa un

35 %

menos de
consumo gue en
proyectos no
certificados. Esta
cantidad de agua
equivale a

328.204

botellas
de 2,5 litros.

Ahorro de

219.803

MWh
de energia,
es decir, un

29 %

menos de
consumo gue en
proyectos no
certificados.

Con los anteriores
ahorros se dejaron
de generar

8.674

tCO:

Los proyectos
certificados
generan

59 %

menos CO, que
los no certificados.

Esta cantidad de
CO, equivale
a retirar

1.874

automoaviles de
circulacion.
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Adicionalmente, dos de nuestros proyectos
cuentan con la certificacion LEED Ciudades y
Comunidades, enfocada en urbanismo. Estos
son los macroproyectos Vivero Parque Resi-
dencial, en Cali, y Arboleda del Campestre,
en lbagué.

La certificacion LEED garantiza que estos ma-
croproyectos generaran ahorros en el consumo
de agua y energia eléctrica, disminuyendo sus
emisiones de CO,, comparados con proyectos
no certificados, y asegura que los espacios
diseAados faciliten el transporte y dispongan
de suficientes zonas verdes para los habitantes,
mejorando asi su calidad de vida.

En el Hotel Zuana, en Santa Marta, tenemos las siguientes certificaciones:

Blue Flag

La playa en concesién
del hotel es

Una de las tl’eS

en Colombia con este
sello ambiental, el cual
hemos mantenido por

3 afnos
consecutivos.

i N
SELLD DE
Calidad
P SELLO AMBENTAL
Turistica COLOMBAKD
Sello de Calidad Sello Ambiental
Turistica Colombiano

Informe SOSTENIBILIDAD



5.4 Compensaciones

(Indicador propio: Compensaciones ambientales)

En nuestra division inmobiliaria, en Bogotd vy
Cali realizamos compensaciones ambienta-
les a través de la siembra de arboles, cuando
tramitamos los permisos de aprovechamiento
forestal para llevar a cabo nuestros proyectos.
Las condiciones de estas son estipuladas por la

autoridad ambiental competente. En el caso
de Bogota, la Secretaria de Ambiente del Dis-
trito también permite realizar las compensacio-
nes a través de pagos, teniendo en cuenta el
espacio reducido que existe en la ciudad para
hacer siembras.

Compensaciones
ambientales

Compensaciones
fisicas

Cantidad de arboles
sembrados

Compensaciones
econdmicas

Compensaciones
ambientales

Compensaciones
fisicas

Cantidad de arboles
sembrados

Compensaciones
economicas

Numero

Millones de COP

NuUmero

Millones de COP

CB Bogota

100

$788

CB Bogota

1.583

$399

CB Cali

366

N/A

CB Cali

3.903

N/A
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Constructora Bolivar

Mas del 80 % de los proyectos que construimos
son vivienda de interés social (VIS), en los que
viven alrededor de 150.000 personas de diver-
sos contextos, lugares y culturas. Desde hace
mas de 20 afos contamos con un Programa
de Acompafnamiento Social orientado a cons-
truir comunidad en los conjuntos residenciales.
Enconjunto se desarrolla en 17 ciudades vy

Sostenibilidad que

UYE
DADES

B enconjunto

COMSTRLUIMOS COMUNIDADES

municipios de Colombia y fortalece las relacio-
nes vecinales y con el entorno.

Este proceso se da mediante el desarrollo de
capacidades y el empoderamiento comunitario,
a través de proyectos e iniciativas de innovacion
social, ambiental, administrativo y de seguridad
y convivencia. En 2021 logramos:

Actividades con participacion

de la comunidad

Actividades realizadas
por Enconjunto

Personas impactadas

Comunidades impactadas
(conjuntos residenciales
O urbanismos abiertos)

150 108
7.207 7101
201 238

A partir de los resultados observados en
2020, en cuanto a participacion y creacion
de capital social a nivel comunitario, algunas
actividades fueron transformadas, reorienta-
das y suprimidas.

Durante el 2021 nos enfocamos en desarro-
llar actividades en ambientes no presenciales,
mas efectivas en cuanto a personas y comuni-
dades impactadas. DiloTu, una herramienta de

diagndstico participativo comunitario, nos
permitid reducir y priorizar actividades que,
estratégicamente, atendieran las motivacio-
nes, necesidades e intereses de la comunidad.

Si bien se evidencia una disminucion del 28 %
en el numero de actividades, el numero de
comunidades impactadas crecid 18 % y el nu-
mero de personas atendidas relativamente se
mantuvo.

Informe SOSTENIBILIDAD



m iDilo tu! (GR/ 102-44): A tra-
vés de una herramienta digi-

cCoOmMo lo . nienta d
tal, realizamos diagndsticos
LOG RA M OS" comunitarios e identificamos
¢ los problemas, intereses vy
necesidades de las comuni-

Algunas de las iniciativas que desarrollamos fueron: dades, para asi llevar nuestra
oferta de valor.

(o)
EnConjunto Alamano: Implementamos una herra- 22321 /O 58

mienta digital, sencilla y confiable, que permite el participacion.
intercambio de productos y servicios entre los miem-

bros de la comunidad. De esta forma promovemos

las relaciones vecinales, ayudamos a movilizar las

economias familiares y aportamos a la reactivacion

economica del pais.

diagnosticos
realizados.

n 1.800 .

. _ Formacion en Gestion y Administracion en Propiedad °. 7
ciudades usuarios . . . ~ . . . . . 1
o . Horizontal: Disefamos experiencias de aprendizaje a . .
Y Municipios. activos. . . , °. o
la medida para que los miembros de los 6rganos de St ee®

gobierno de las copropiedades y sus habitantes se man-
tengan actualizados en su correcto manejo, facilitando
asi la toma de decisiones basadas en el conocimiento e

31 OOO $4.290 impactando positivamente su funcionamiento.
[}

millones
transacciones. en transacciones.
; 2.476 309 ;
lideres propietarios graduados
Contamos con varias opciones de pago para facilitar capacitados con las Cédmaras de del diplomado realizado con la
Comercio de varias ciudades. Universidad Jorge Tadeo Lozano.

las transacciones entre vecinos, entre ellas Daviplata,
logrando mas de 980 transacciones por $144 millones
por este medio.

Informe SOSTENIBILIDAD
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Plan Padrino de Humedales: Apadrinamos los
humedales Neuta, Guali y Yulo, capacitamos a
la comunidad para su cuidado, en alianza con la
Universidad Libre.

60, %

especies nativas

donadas para su
conservacion.

Lideres del Futuro: Desarrollamos un
programa integral de formacion para ni-
Aos y jovenes, el cual busca desarrollar
habilidades para la vida, de liderazgo e
innovacion.

6

comunidades

peneficiarias,
en 4 municipios
del pais.

168

NINOS, NiINas vy
jovenes inscritos.

Modelo de Seguridad y Convivencia:
Implementamos una metodologia de tra-
bajo con lideres comunitarios para acercar
la oferta de las instituciones publicas, de
acuerdo con las necesidades e intereses
de las comunidades.

732 3

participantes. urbanizaciones.

Informe SOSTENIBILIDAD
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Voluntariado

HOTEL ZUANA

Estamos comprometidos con nuestro entorno so-
cial, brindando formacién y acompafando a los ha-
bitantes de las comunidades aledafas al hotel en el
desarrollo de habilidades y conocimientos, a través
de actividades de voluntariado que son lideradas y
ejecutadas por los colaboradores del Grupo Bolivar.
Algunos de los proyectos que desarrollamos fueron:

Inclusion social: Brindamos espacios de es-
parcimiento y recreacion a las comunidades
mas necesitadas, buscando minimizar esce-
narios de conflictos.

Educacion: Facilitamos herramientas y cono-
cimientos que permitan a los nifos y adoles-
centes desarrollar una cultura que fortalezca
su bienestar en el futuro.

Medio ambiente: Promovemos el cuida-
do del entorno de la playa y area marina a
través del consumo responsable de los re-
cursos. Asi mismo, realizamos actividades
ludicas y deportivas para promover la con-
ciencia ecoambiental, y recolectar, clasificar
y pesar materiales sdolidos de la playa.

Resultados voluntariado CB Hoteles y Resorts

Indicador
Voluntarios
Horas donadas

Valor de horas donadas
(en millones COP)

Actividades realizadas

2020 2021
108 12
778 648
$10 $13

31 25

Informe SOSTENIBILIDAD



DONACIONES

Desde nuestro negocio inmobiliario, de forma complementaria a nuestros progra-
mas de desarrollo comunitario, realizamos donaciones para promover y apoyar
iniciativas sociales en alineacion con nuestro propdsito superior de “Enriquecer la
vida con integridad”.

CB Bogota | CB Call

2021
Donaciones
realizadas 18 6
Valor total
donaciones $1.025 $663

(en millones COP)

Informe SOSTENIBILIDAD E
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Sostenibilidad que

FORTALECE

TERRITORIOS

Estamos decididos a convertirnos en el me-
jor aliado para los municipios y departamen-
tos donde desarrollamos nuestros proyectos
de vivienda; es por esto que contamos con el
proyecto “Alianzas claves para la generacion de
valor”, un programa de formacion para alcaldes

Escuela de

GOBERNANTES

Promovemos el aprendizaje e intercambio de co-
nocimientos y experiencias en gestion territorial,
a través de contenido bibliografico, pedagdgico,
periodistico y participativo multiplataforma.

y servidores publicos, que desarrollamos con
la Asociacion Colombia Lider, y que tiene
como objetivo fortalecer institucionalmente a
los entes territoriales del pais, a través de dos
lineas de trabajo:

Beneficiarios

21 1

( Alcaldias

) ( Gobernacion )

Santa Marta

Soledad

Cartagena

Rionegro

Armenia

Candelaria
Jamundi
Yumbo

programas de
formacion

En temas como
financiacion publica,
presupuestos, comunicacion,
atencion al ciudadano vy
manejo de crisis.

124

sesiones

de formacion.

Anapoima Mosquera
Cajica Quebradanegra
Chia Soacha
Funza Sutatausa
Gutiérrez Ricaurte
Madrid Zipaquira

Ibagué

315

horas

de formacion.

1.950 -

personas

Contenido
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de innovacion inscritos en los premiados. participantes a
resueltos. retos y capacitados. nivel nacional.

SOACHA
Ruta turistica

del Tequendama

‘ . RICAURTE
@ El Renacer
ZIPAQUIRA S del Rio

Zipaquira
Despierta

JAMUNDI _
La Revolucion

de las Plazas

Rutas de '
1@

ANAPOIMA
Plaza

Brindamos herramientas, soluciones y conocimien- Panche
tos desde la perspectiva de la innovacion a todas las
entidades territoriales en respuesta a sus desafios vy

movilizados de
inversion publica para
la implementacion
de proyectos.

SOLEDAD
Impulso
Ambulante

ANE "
uy =

problemas especificos. . Prototipo de L X
baja resolucion .
. Prototipo dle’ J‘ﬁ - TEAAGE%ETE
alta resolucion LAR
CANDELARIA
Minimo Juanchito, el

producto viable Sabor del Mundo

Informe SOSTENIBILIDAD



Informe SOSTENIBILIDAD

Acompanamos a los territorios en la construccion y
puesta en marcha de sus marketplace, para facilitar el
intercambio de productos y servicios entre los habi-
tantes de sus municipios.

Antojate de Madrid

Lanzamiento: 25 de junio de 2021
Productos ofrecidos: 259

Anapoima a un clic

Lanzamiento: 16 de julio de 2021
Productos ofrecidos: 711
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Sostenibilidad que

CONSTRUYE

SUENOS

Buenos habitos

FINANCIEROS

Identificamos la necesidad de nuestros cola-
boradores de obra de contar con conocimien-
tos y herramientas que les permitan mejorar
su planificacion financiera a nivel personal y
familiar, como un elemento determinante para
cumplir sus suefos y metas, entre ellos, la
compra de vivienda.

Con el Programa Buenos Habitos Financieros
(desarrollado en alianza con Davivienda vy la
Fundacion Bolivar Davivienda), pusimos a su
disposicion una serie de contenidos, reflexiones
sencillas, ejercicios practicos y herramientas que
les permitiran realizar cambios favorables en su
economia familiar.

Tu Hogar,
TU RECOMPENSA

En nuestra companiia empleamos a cerca de
8.000 trabajadores de obra en 17 municipios
y ciudades del pais. Identificamos que el 85 %
de estos colaboradores, quienes construyen
las viviendas para las familias colombianas, no
tienen una propia.

En Constructora Bolivar valoramos su labor;
por eso creamos el proyecto Tu Hogar, Tu Re-
compensa, una iniciativa a través de la cual
brindamos asesoria y acompafamiento fren-
te al proceso y los requisitos para adquirir vi-
vienda, ayudandolos a identificar y mejorar sus
habitos financieros.

i

Apoyo a trabajadores de
la construccion

Indicador

Numero de trabajadores
de la construcciéon que han
adquirido vivienda propia

Numero de trabajador_es for_mados
en buenos habitos financieros

Numero de trabajadores de

la construccion que han adquirido
vivienda propia en el mismo
proyecto en el que trabajan

Terr

1

EEN A [ LES
s FITT TR 1

. 11 CAINTT

- [EIL T TLT]ES
w

N

Constructora
Bolivar

Contenido
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Compras

INCLUSIVAS

Para el 2021 decidimos aumentar el porcenta-
je de participacion de las compras inclusivas,
como una forma de apoyar grupos vulnerables,
pequefnas unidades productivas y emprendi-
mientos locales, incorporandolos como nuestros
proveedores de productos y servicios.

Acompanamos de forma personalizada a es-
tos proveedores, en el proceso de inscripcion,
radicacion de documentos y facturacion, con
el fin de garantizar el cumplimiento minimo de

" Compras inclusivas | CB Bogotd | CB Cali | CB Bogoté | CB Cali

Indicador 2020
Recursos invertidos $59
(en millones COP)
Numero de proveedores 8
impactados

Valor total en

INVERSION SOCIAL

En 2021, nuestra inversion en temas sociales fue

de $4.651 millones.

formalizacion y fortalecimiento del proveedor
en una relacion comercial con la compahia.

Asi mismo, validamos con las diferentes areas
de la compania el tipo de productos requeri-
dos, asi como los volumenes, las caracteristi-
cas de entrega, de calidad y la periodicidad
con la cual son demandados. De esta forma,
logramos un incremento mayor al 520 % del
valor comprado, respecto al ano 2020.

2021

N/A $322 $46

N/A 1 2

-
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Cddigo del
indicador

GRI102-1
GRI102-2
GRI102-3

GRI102-4

GRI102-5

GRI102-6

GRI102-7

GRI1102-8

GRI1102-9

GRI'102-10

GRI102-11

GRI102-12

GRI102-13

TABLA DE INDICADORES GRI

(GRI 102-55)

Indicador

Nombre de la organizacion

Actividades, marcas,
productos y servicios

Ubicacion de la sede principal

Ubicacion de las operaciones
de la companfia

Naturaleza del régimen
de propiedad y su forma juridica

Mercados atendidos
Tamano de la organizacion

Informacion sobre empleados
y otros trabajadores

Descripcion de la cadena
de suministros

Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de
suministros

Principio de precaucion y como
lo aborda la organizacion

Iniciativas externas

Asociaciones o afiliaciones

Pagina

26

27

27

27,44,70, 77

44

80

80

42, 56, 77,
80, 89, 107

24

25

Omisiones/
aclaraciones

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Cdédigo del
indicador

GRI102-14

GRI102-16

GRI1102-18

GRI1102-40

GRI102-41

GRI102-42

GRI102-43

GRI102-44

GRI1102-45

GRI102-46

TABLA DE INDICADORES GRI

(GRI 102-55)

Indicador

Declaracion del responsable
principal de las decisiones
de la organizacion

Valores, principios, estandares
y normas de conducta

Estructura de gobernanza
de la organizacion

Lista de los grupos de interés
de la organizacion

Acuerdos de
negociaciones colectivas

Identificacion y seleccion de grupos
de interés de la organizacion

Enfoque sobre la participacion
de los grupos de interés

Principales preocupaciones y
aspectos de interés que hayan
surgido mediante la participacion
de los grupos de interés

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

Proceso para determinar el
contenido y el alcance del informe

Pagina

16

20

38

38

38

M

38

Omisiones/
aclaraciones

N/A

N/A

N/A

N/A

No hubo
acuerdos de
negociaciones
colectivas

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

4
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Cddigo del
indicador

GRI1102-47

GRI102-48

GRI1102-49

GRI102-50
GRI 102-51

GRI102-52

GRI102-53

GRI102-54
GRI102-55

GRI 102-56

GRI103-1

GRI103-2

GRI103-3

TABLA DE INDICADORES GRI

(GRI 102-55)

Indicador

Lista de los temas
materiales identificados

Reexpresion de la informacion
presentada en informes anteriores

Cambios en el reporte
de la informacion

Periodo del reporte
Fecha del reporte mas reciente
Ciclo de presentacion del reporte

Contacto para resolver las dudas
sobre el contenido del informe

Declaracion de que el reporte
cumple con estandares GRI

indice de contenidos GRI

Verificacion externa del informe

Explicacion de los temas
materiales y su alcance

Enfoque de gestion
de los temas materiales

Evaluacion del enfoque
de gestion de la organizacion

Pagina

38

38

20, 44, 50, 52,
53, 56, 76, 77, 89,
92, 93, 94,107

20, 43, 44, 50, 52,
53, 56, 76, 77, 89,
92, 93, 94,107

20

Omisiones/
aclaraciones

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

No hubo verifi-
cacion externa

N/A

N/A

N/A

Cdédigo del
indicador

Indicador
propio

GRI 201-1

GRI 204-1

GRI 302-1
GRI 303-5

GRI 306-2

GRI 307-1

Indicador
propio

GRI 401-1

GRI 401-2

GRI 403-1

TABLA DE INDICADORES GRI

(GRI 102-55)

Indicador

Crecimiento en unidades vendidas

Valor econdmico directo
generado vy distribuido

Porcentaje de gastos en proveedores
locales en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas

Consumo de energia
en la organizacion

Consumo de agua

Residuos por tipo y método
de eliminacion

Incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental

Porcentaje de favorabilidad
en la medicidn del clima laboral

Numero total de empleados, tasa de
nuevos empleados y rotacion de
empleados desagregados por edad,
género y region

Beneficios para los empleados

de tiempo completo que no se

dan a los empleados de tiempo
parcial o temporales

Sistema de Gestidon de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Pagina

66

70

80

93
92

94

90

55

44, 48

53

56

Omisiones/

aclaraciones

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

4
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Cddigo del
indicador

GRI 403-2

GRI 403-3

GRI 403-4

GRI 403-5

GRI 403-6

GRI 403-7

GRI 403-8

GRI 403-9

GRI 403-10

GRI 404-1

GRI 404-3

TABLA DE INDICADORES GRI

(GRI 102-55)

Indicador

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos
e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud
de los trabajadores

Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad
de los trabajadores directamente
vinculados mediante relaciones
comerciales

Trabajadores cubiertos
por un SG-SST

Lesiones por accidente laboral
Dolencias y enfermedades laborales

Media de horas de formacion
al ano por empleado

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas de
desempeno y desarrollo profesional

Pagina

56

56

56

56

56

56

56

56

56

50

52

Omisiones/
aclaraciones

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Cddigo del

indicador

Indicador
propio

GRI 413-1

GRI 417-3

GRI 418-1

GRI 419-1

Indicador
propio

Indicador
propio

Indicador
propio

Indicador
propio

Indicador
propio

TABLA DE INDICADORES GRI

(GRI 102-55)
Indicador

Numero de quejas reportadas,
revisadas y resueltas a través de
mecanismos formales de denuncia

Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones
de marketing

Numero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas
en relacion con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos

personales de clientes

Incumplimiento de las leyes y
normativas en los ambitos social
y econdmico

Total de metros cuadrados
generados con licencia de urbanismo
(por zona, tipo de espacio publico
generado)

Compensaciones ambientales

Porcentaje de solicitudes
de primeras garantias

Resultados de encuestas de
satisfaccion del cliente

Gestidn en innovacion

56, 107

69

78

69

67

104

77

76

72

Omisiones/
aclaraciones

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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