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MENSAJE
. delJ

Presidente

Nuestro equipo
directivo decla-
r6 como foco
estratégico, la
gestion de la
sostenibilidad,
el buen clima
laboral y la ex-
celente calidad
de nuestros

productos.
Para nuestro equipo humano, el afio 2014 generé la oportunidad de
ser parte de los proyectos de mayor impacto en la superacion de la
pobreza extrema en Colombia, como fue la generaciéon de vivienda
gratis a las familias que conforman la Red Unidos. Fue asi como
logramos finalizar las entregas que completan 9.07]1 unidades de
vivienda 3.471 viviendas en Cali, 1.600 en Monteria y 4.000 en Santa
Marta. En estas ultimas dos ciudades tomamos la decisién de ir mas alla
de nuestras obligaciones contractuales y realizamos acompafiamiento

Carlos social a estas comunidades.

Arango Uribe

Presidente Adici 1 . C e,

Constructora icionalmente realizamos el proceso de comercializacion de 10.482

Bolivar S.A. VIPAS, Viviendas de Interés Prioritario para Ahorradores, la segunda

generacion de viviendas subsidiadas del Gobierno Nacional dirigido
a familias con ingreso familiar maximo de 2 SMLV que pudieran
acreditar un ahorro del 5% del valor de la vivienda al momento de
la compra. Con el programa VIPAS llevamos nuestra operacion a
Valledupar, Cucuta, Soledad, Armenia e Ibagué y nos consolidamos
en Santa Marta y Bogota.

Por ultimo, nuestro equipo directivo declaré como foco estratégico, la
gestion de la sostenibilidad, buen clima laboral v la excelente calidad
de nuestros productos.
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Constructora Bolivar S.A. hace
parte del grupo de empresas que
conforman la Familia Bolivary, por
tanto, somos consecuentes con
los principios y valores de este
Grupo Empresarial, cuyo propdsi-
to superior es Enriquecer la Vida
con Integridad.

La trayectoria y evolucion del Gru-
po Empresarial Bolivar nos han
permitido construir una cultura
organizacional que nos hace Uni-
cos. Compartimos unos principios
y valores que caracterizan nues-
tras acciones, y es asi como cada
logro y cada avance de la Organi-
zacion se enmarca en el cumpli-
miento de este valioso legado.

El respeto, la honestidad, la trans-
parencia, la justicia y la disciplina
son los principios éticos que rigen
nuestro actuar y estdn presentes
en las relaciones con nuestros
grupos de interés, porque asumi-
mos como propia la ética empre-
sarial.

La lealtad, la perseverancia, el
entusiasmo, la alegria, el buen
humor, el sentido de pertenencia,
el orgullo y la profesionalidad ins-
piran un trabajo que genera valor
para toda la sociedad.

°

CONSTRU/CTORA F‘
BOLIVAR

@ PERFIL DE LA ORGANIZACION

?\O?oSITO SUPERIOR

Negocio
Inmobiliario:

eAdjudicacién de la construc-
cion de 1.580 viviendas en Iba-
gué, 2.304 viviendas en Bogo-
ta, 1.208 viviendas en Soledad,
1.179 viviendas en Armenia,
1.520 viviendas en Cucuta,
1.381 viviendas en Valledupar y
1.310 viviendas en Santa Marta
del programa Programa de Vi-
viendas para Ahorradores (VI-
PAS) del Gobierno Nacional.
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Premios y Reconocimientos

Negocio
Inmobiliario:

e Medalla Patricio Samper Gnec-
co, mencion otorgada por el
Ministerio de Vivienda a Cons-
tructora Bolivar, destacando a la
Constructora por su acompafia-
miento social a los beneficiarios
de viviendas gratuitas.

e Premio Innovacién Familia Boli-
var 2014 por el Logro Innovador:
ATAREARTE en la categoria Efi-
ciencia.

e Premio Innovacion Familia Boli-
var 2014 por el Logro Innovador:
Sembrando Agentes del Cambio
en la categoria Orientacién al Fu-

turo. Negocio Turismo:

e Premio Innovacion Familia Boli- e El Hotel Zuana Beach Resort fue catalogado por TripAdvisor como

var 2014 por el Logro Innovador: el Hotel nimero 1 en Colombia para vacaciones familiares.

Super Agente Sentinel en la cate-

goria Sucursales. e Interval International reconocié a Zuana Beach Resort por 4to. afio
consecutivo como una de las principales compafifas generadoras de

e Premio Innovacion Familia Boli-  afiliaciones a nivel mundial.

var 2014 por el Logro Innovador:

menos es mas en la categoria e Interval International reconocié a Zuana Beach Resort como un

Creacion de Nuevos Productos. complejo turistico excelente que proporciona un servicio superior.

Informe de Sostenibilidad 2014
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PRESENCIA NACIONAL

Atlantico
VENTAS NETAS (Unidades) 1.262

VENTAS NETAS (Millones de pesos)
$83.898.453.647

Cesar
VENTAS NETAS (Unidades)1.096

VENTAS NETAS (Millones de pesos)
$50.109.011.000

Magdalena
VENTAS NETAS (Unidades)4.711

VENTAS NETAS (Millones de pesos)
$206.452.649.000

Norte de Santander
VENTAS NETAS (Unidades) 1.593

VENTAS NETAS (Millones de pesos)
$72.283.008.000

Cordoba

VENTAS NETAS (Unidades) 422

VENTAS NETAS (Millones de pesos)
$17.784.830.000

Cundinamarca
VENTAS NETAS (Unidades) 8.341

VENTAS NETAS (Millones de pesos)
$761.219.431.049

Tolima
VENTAS NETAS (Unidades) 1.728

VENTAS NETAS (Millones de pesos)
$83.008.639.300

Valle del Cauca
VENTAS NETAS (Unidades)3.102

VENTAS NETAS (Millones de pesos)
$206.604.000.000

o |nforme de Sostenibilidad 2014
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OPERACION TURISMO
Atlantico Venta de tiempo compartido

NUMERO DE ACCIONES VENDIDAS 2014 81
VENTAS EN PESOS (Millones de pesos)

$2.382.124.000 Magdalena

NUMERO DE ACCIONES VENDIDAS 2014 38

VENTAS EN PESOS (Millones de pesos)
$1.350.489.000

Santander

Antioquia NUMERO DE ACCIONES VENDIDAS 2014 35
NUMERO DE ACCIONES VENTAS EN PESOS (Millones de pesos)
VENDIDAS 2014 $1.109.300.000
138
VENTAS EN PESOS Q Bogota
54(%%”;5;;%588 / NUMERO DE ACCIONES VENDIDAS 2014 904

VENTAS EN PESOS (Millones de pesos)
[ $28.314.062.000

Valle del Cauca
NUMERO DE ACCIONES VENDIDAS 2014 83

VENTAS EN PESOS (Millones de pesos)
$2.366.374.000

Ventas hoteleras

‘ Magdalena
NUMERO DE HUESPEDES
HOTELEROS 2014 27.131
VENTAS EN PESOS (Millones de pesos)
$20.754.814.054
Ventas
Modalidad Fraccional
Cundinamarca
FRACCIONES VENDIDAS 2014 61
VENTAS EN PESOS (Millones de pesos)

$17.107.265.075

CONSTRU,CTORA
BOLIVAR

—
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MUNICIPIOS EN LOS QUE TIENE PRESENCIA

ATLANTICO
Il 1 sala de ventas en Barranquilla
[l 3 salas de ventas
puntos de atencion

MAGDALENA
[ 1 Hotel Zuana 5 estrellas en Santa Marta
puntos de atencion

CESAR

. 1 sala de ventas en Bucaramanga
[l 1salade ventas
puntos de atencion

ANTIOQUIA
[l 1 sala de ventas en Medellin
punto de atencion

SANTANDER

B 1 sala de ventas en Bucaramanga
[ 1 salade ventas
puntos de atencion

BOGOTA
B 1 sala de ventas en Gratamira
. 14 salas de ventas en Bogota,

1 oficina principal en Gratamira
1 centro de tramites sur

QUINDIO
[l 1 salade ventas
punto de atencion

puntos de atencion

CUNDINAMARCA
[l 5 salas de ventas
puntos de atencion

TOLIMA
[ 2 salas de ventas
puntos de atencion

VALLE DEL CAUCA
M 1 sala de ventas en Cali ‘ Convensiones
. 5 salas de ventas y 1 oficina principal

punto de atencion . Operacion turismo

. Operacion inmobiliaria

Constructora Bolivar

Informe de Sostenibilidad 2014
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ste Informe de Sostenibilidad
comprende la gestidn realizada en
términos sociales, ambientales y
econdmicos de Constructora Boli-
var S.A durante 2014, y contiene
la informacion y asuntos mas re-
levantes para nuestros grupos de
interés.

Para la realizacién de este reporte
trabajamos de conformidad con la
metodologia para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad
que cumple con la opcién esencial
“de conformidad” con la Guia GRI
G4, vy la verificacion de la informa-
cién contenida es de la firma Audi-
tora Deloitte & Touche Ltda. Bajo
esta guia trabajamos la actualiza-
cion del ejercicio de materialidad,
ademas se realizd un proceso de
definicion de asuntos materiales
para nuestra division de turismos.
Este reporte se construyd con los temas identificados como materiales y la informacion contenida corres-
ponde al periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2014.

Para Constructora Bolivar, el impacto en términos de bienestar social de todas sus actividades comerciales
es un objetivo tan importante como la generacién de ingresos, y es la razdn por la cual presentamos los
resultados de nuestros programas e iniciativas para generar valor en términos sociales. Nuestra gestion am-
biental esta enfocada a contribuir con el desarrollo sostenible a partir de la blisqueda de alternativas para
la concepcidn, desarrollo y ejecucidn de proyectos sostenibles y ambientalmente amigables.

Constructora Bolivar tiene como objetivo generar valor para los accionistas, clientes y quienes colaboran
en toda la cadena productiva, enfocando asi los procesos internos hacia la busqueda permanente de man-
tener el margen de cada proyecto desarrollado. Como Compafiia buscamos una rentabilidad sostenible de
los proyectos que realizamos para asi permanecer en el tiempo de una manera activa y con ofertas solidas
de valor tanto en nuestro negocio inmobiliario, como en el de turismo donde atendemos a los socios y
huéspedes del Hotel Zuana.

Durante el periodo que comprende la informacidn de este reporte no se presentaron cambios significativos
en la estructura y propiedad de la organizacién. Sin embargo, el tamafio de nuestra planta de personal y la
cadena de proveedores aumentd, debido a la incursion en los nuevos proyectos que desarrollamos durante
el 2014 en las diferentes ciudades del pais.

Informe de Sostenibilidad 2014
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Crecimiento:
ampliar el drea de influencia
de nuestro negocio para
impactar positivamente un
mayor nimero de colombianos
y fortalecer la capacidad
financiera de la compaiiia.

nuestros accionistas,

Objetivos

Estratégicos:
La estrategia corporativa
cuenta con cuatro objetivos
que enmarcan la gestion
social, ambiental, econémica

y administrativa de la

Compania:

C()NSTRU/CTORA F‘
BOLIVAR

MODELO CORPORATIVO

entendida como la calidad que
ofrecemos a nuestros Clientes
en el producto que ofrecemos,
la utilidad que generamos de
la operacién y la satisfaccion
de las necesidades de nuestros
clientes. Consideramos que
el cumplimiento de nuestros
objetivos en estos tres frente
nos hace sostenibles.

colaboradores y clientes.

Diversificacion:
queremos ampliar nuestro
portafolio y crear nuevos

proyectos para brindar

calidad a mas colombianos

soluciones de vivienda de alta

Creemos que el SER HUMANO

por desarrollar acciones que

Organizacional:

es fuente inagotable de

crecimiento, bienestar y
generacion de valor, por lo
que trabajamos cada dia

contribuyan al bienestar
y competitividad de los
uncionarios y la Compaiiig

Informe de Sostenibilidad 2014
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Se realizdé un taller de materialidad el cual fue dirigido por Deloitte &
Touche, en el cual participaron los empleados de la Compafiia. El ta-
ller permitié identificar nuevos asuntos materiales y modificar otros,
lo que nos permite presentar la gestion y la importancia de cada uno
de los asuntos identificados.
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ASUNTOS RELEVANTES PARA EL NEGOCIO INMOBILIARIO

MUY BAJA

MUY BAJA

 Retencion del
talento.
e Medicion del clima
laboral.

e |dentificacion y
gestion de riesgos
ambientales para los
proyectos de
construccion.

o (estion de
emisiones de gases
efecto invernadero.

*Apoyo a
proveedores locales
Bienestar laboral

eEvaluacion de
desempefio

eSatisfaccion del
cliente.

e (estion de residuos
y reciclaje.
e\Mecanismos para
conocer denuncias
de los grupos de
interés

® [nversion y programas
en la Comunidad
e Garantizar
cumplimiento de
prestaciones de ley para
los proveedores
 Formacion de

empleados
® Gestion de la
biodiversidad
 Gestion del
consumo de energia
® Gestion del
consumo de agua
*Promocion de la
construccion
sostenible
BAJA MEDIA ALTA
CONSTRUCTORA BOLIVAR

e Comunicacion de marketing
responsable. ® Generar riqueza
para la organizacion y
compartirla. ® Salud y seguridad
de los empleados. ® Crecimiento
econémico para la organizacion.
e Ser mas grande. e Atraccion
del talento. e Calidad del
producto. e Cumplimiento de ley.

Manejo de base de
datos de los clientes

MUY ALTA

Informe de Sostenibilidad 2014
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ASUNTOS RELEVANTES PARA EL HOTEL ZUANA BEACH RESORT

MUY BAJA

MUY BAJA

BAJA

o Medicion del

eliime o e Bienestar laboral

® Gestion de
residuos y
reciclaje.
e Gestion de la
biodiversidad
 Gestion de
emisiones GEl
e Atraccion del
talento
MEDIA ALTA
CONSTRUCTORA BOLIVAR

e Satisfaccion del cliente ® Manejo de base de
datos de los clientes e Inversion en programas
de la comunidad. e Cumplimiento de la ley
 Generar riqueza en la organizacion y
compartirla. @ Retencion del talento humano
© Formacion para nuestros funcionarios ®
Evaluacion de desempefio @ Salud y seguridad
de los empleados

 Gestion del consumo de energia
e Gestion del consumo de agua

MUY ALTA

Informe de Sostenibilidad 2014
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1.2.  Gestion del Riesgo

Logramos ex-
pandir nuestra
operacion a 5
nuevas ciuda-
des: Armenia,
Ibagué, Sole-
dad, Cucuta y
Valledupar en
la operacion de
construccion de
viviendas VIPAS
y en municipios
como Funzay
Girardot.

Como parte de las empresas del Grupo Bolivar, compartimos una mision
corporativa que busca generar valor econémico, social y ambiental en for-
ma sostenible para beneficio de la comunidad, de los accionistas, colabo-
radores y clientes. En consecuencia, Constructora Bolivar ha trabajado en
los Ultimos afios en establecer las bases del adecuado manejo del riesgo.

Somos conscientes que en el desarrollo de nuestras operaciones tanto in-
mobiliaria como de turismo, el riesgo es un componente importante, razén
por la cual en los Ultimos afios la Compafifa ha unido esfuerzos por cons-
truir una imagen solida que goza de un reconocimiento en el sector de la
construccién a nivel nacional, gracias a los resultados de su desempefio, a
su fortaleza patrimonial y a la puesta en marcha de iniciativas para mitigar
los riesgos que se generan en los diferentes frentes del negocio.

En 2014, Constructora Bolivar dio continuidad y fortalecimiento a la ges-
tién de riesgos con la administracién del riesgo social, especificamente a
los riesgos que se generan desde la gestién de un proyecto constructivo.
En este sentido, se realiza una gestion de mitigacion y prevencién de im-
pactos a la comunidad ubicada en el entorno a un proyecto en etapa de
construccion.

Como parte de nuestra estrategia en este mismo afio, diversificar nuestro
portafolio tanto en producto como en mercado ha sido un objetivo que
nos ha permitido gestionar el riesgo al que seguimos expuestos en Bogota
por la restriccion en la adquisicion de tierras para construccion, tanto en la
ciudad como en los municipios cercanos como Soacha. Asi mismo, logra-
mos expandir nuestra operaciéon a 5 nuevas ciudades: Armenia, Ibagué,
Soledad, Clcuta y Valledupar en la operacién de construccion de viviendas
VIPAS y en municipios como Funza y Girardot con la construccion de NO
VIS sin acabados, esto nos ha permitido llegar con nuevos productos a nue-
vos mercados, y es la estrategia que tenemos como reto fortalecer en los
proximos afios.

Informe de Sostenibilidad 2014

[EEN
[0¢]



CONSTRUCTORA ’
BOLIVAR /]

Constructora Bolivar S.A. hace parte del grupo de empresas que conforman la Familia Bolivar y por lo tanto somos consecuen-
tes con el Codigo de Gobierno Corporativo establecido por SOCIEDADES BOLIVAR S.A., el cual recopila los principales linea-
mientos que permiten cimentar la confianza en la empresa por parte de los accionistas, colaboradores, clientes, proveedores,
inversionistas, acreedores, entidades de control, y en general los Grupos de Interés de la Sociedad, asi como del mercado en
el que adelanta sus actividades.

Nuestro interés es asegurar la transparencia e integridad de nuestras actuaciones y la generacion de elementos de sana com-
petencia dentro del mercado.

El camino que ha recorrido la Familia Bolivar desde sus inicios encaminado a satisfacer las necesidades de proteccién, inver-
sién, ahorro, vivienda y recreacion de las familias colombianas, hace que diariamente cada una de las Compafiias que son parte
de este Grupo Empresarial, estén comprometidas con la adopcién de buenas practicas de transparencia, ética y conducta, con
el propdsito de crear valor y generar confianza y seguridad a todos sus Grupos de Interés

1.3.1. Etica y Transparencia

La ética es un factor determinante en la cultura de las
empresas del Grupo Bolivar y es considerada como
una parte fundamental de nuestra gestién, dado que
hace parte de la consciencia individual y colectiva.

Este enfoque se evidencia en la buena reputacién e
imagen que tenemos y que hemos construido a lo
largo del tiempo gracias a las pautas de conducta
basicas con las que cumplimos los miembros de las
Juntas Directivas, la Alta Direccion y funcionarios. El
Cédigo de Conducta y Etica de Sociedades Bolivar es-
tablecen las pautas de comportamiento que deben
seguir las personas vinculadas, y es parte integral del
Sistema de Buen Gobierno Corporativo que hemos
adoptado en las empresas del Grupo Bolivar.

Informe de Sostenibilidad 2014

N
Vo]



CONSTRUCTORA

BOLIVAR

B

1.3.2. Juntas directivas

Constructora Bolivar Bogota S.A

MIEMBROS PRINCIPALES

Miguel Cortés Kotal
Miguel Antonio Posada Samper
Javier Suarez Esparragosa

MIEMBROS SUPLENTES

Mauricio Afanador Garcés
Ximena Isabel Rovira Iguaran
Luz Mila Torres de Mendoza

CB Hoteles y Resort S.A

MIEMBROS PRINCIPALES

Carlos Sierra Galindo
Juan Luis Londofio
Ana Cristina Pardo Ochoa

Constructora Bolivar Cali S.A

MIEMBROS PRINCIPALES

Mauricio Afanador Garcés
Faustino Silva Bastidas
Ana Cristina Pardo Ochoa

MIEMBROS SUPLENTES

Hernando Alberto Mufioz Rojas
Fernando Iregui Zuleta
Juan Manuel Rubio Junguito

MIEMBROS SUPLENTES

Juan Manuel Rubio Junguito
Carlos Sierra Galindo
Ximena Rovira Iguaran

1.3.3. Plano organizacional - Primer nivel

PRESIDENCIA

VICEPRESIDECIA

Inmobiliaria Bogota Inmobiliaria Cali
-
Comercial

Planeacion

—— Planeacion y control Comercial

Disefio

Construccion

Juridico

Administrativa
y financiera

Creacion de
Capital Social

Construccién

Administrativa
y financiera

Juridica

Creacion de
Capital Social

Gerencia General

Mercadeo

Planeacion

Administrativa
y financiera

Turismo

Gerencia General

Hotel Zuana

Informe de Sostenibilidad 2014
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1.4.Nuestro Grupo de Interés

Empleados

CONSTRUCTORA

BOLIVAR

La construccién de nuestras relaciones con nues-
tros grupos de interés ha tenido gran importancia
en Constructora Bolivar S.A., se han identificado los
grupos de interés teniendo en cuenta sus caracteris-
ticas, la relacion que han establecido con la organiza-
ciény lainfluencia que ejercen en las actividades del
negocio o los impactos a los que estan expuestos por
la operacion de las lineas de negocio.

La definicién de Grupos de Interés de Constructora
Bolivar sigue la tendencia marcada por Sociedades
Bolivar, respetando los grupos especificos del nego-
cio.

Nuestra Compafiia dispone de canales de atencidn
como medio para recibir y gestionar inquietudes y
solicitudes de clientes y de la comunidad en general
como son:

¢ 41 puntos de atencion a clientes a nivel nacional.

e Call center que atiende Ilamadas a nivel nacional
e internacional de lunes a viernes en jornada con-
tinua de 7:00 a.m. a 8:00 p.m., sabados de 7:00
a.m. a 6:00 p.m., y los domingos de 8:00 a.m. a
12:00.
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e Pagina web con buzén de peticiones, quejas y
reclamos.

Para la gestién de dichas inquietudes, contamos
con un Protocolo de Atencion al Cliente, el cual esta
incluido en los contratos de todos los funcionarios
para su conocimiento y cumplimiento. Asi mismo, el
area de Atencidn al Cliente cuenta con un sistema
de atencién de requerimientos, el cual permite dar
respuesta oportuna y mantener una estrecha rela-
cion con el Cliente.

Con la gestion de dichas peticiones, quejas y/o re-
clamos encontramos oportunidades de mejora en
nuestros procesos y buscamos mejorar la experien-
cia de nuestros Clientes.

Como parte de esta estrategia, en el desarrollo de
nuestro Programa Premio Bolivar de Copropieda-
des dirigido a las comunidades que desarrollamos
a través de nuestros proyectos urbanisticos, mante-
nemos una estrecha relacion en el largo plazo con
propietarios y residentes, miembros de los Consejos
de Administracién y Administradores, con el fin de
escuchar sus inquietudes, asesorarlos en la gestién
responsable y buscar con ellos el mejoramiento de
su conjunto y a la vez construir Comunidades Sos-
tenibles.

En otro frente, el de Gremios y Asociaciones, Construc-
tora Bolivar tiene un papel activo en las diferentes me-
sas de trabajo que se generan desde entes del sector
constructivo como es Camacol, con quien trabajamos
en su Programa Comunidad Somos Todos, junto con
16 empresas del sector de la construccion, Alcaldias
Locales y la Agencia Nacional para la Superacion de
la Pobreza Extrema (ANSPE), con el que se pretende
complementar las estrategias adelantadas por el Go-
bierno para el impulso de la politica social de vivienda,
y contribuir con el fortalecimiento de la buena convi-
vencia. Al mismo tiempo, trabajamos con Camacol en
el apoyo a proveedores en capacitacion y formacion en
temas como formalizacién de empresa y salud y segu-
ridad industrial.
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Entendemos la  sostenibilidad
como un modelo de trabajo dia-
rio y la percibimos como el Unico
camino para continuar al largo
plazo.

De acuerdo con la mision de
nuestra compafiia “Generar va-
lor econémico, social y ambiental
en forma sostenible para bene-
ficio de la comunidad y de nues-
tros accionistas, colaboradores
y clientes”, dedicamos una gran
cantidad de esfuerzos a construir
comunidades sostenibles y tene-
mos iniciativas y programas que
nos han permitido posicionarnos
como la Unica constructora que
brinda un acompafiamiento social
en el largo plazo a 179 conjuntos
de vivienda de interés social cons-
truidos y entregados al 31 de di-
ciembre de 2014.

2.1 Calidad del Producto

En términos de calidad de los inmuebles que ofrecemos a nuestros Clientes, y dando continuidad a la mejora en el proceso
constructivo, reportamos mensualmente durante 2014 en promedio el 0,71 % de los Clientes no quedaron conformes con la
entrega de su inmueble y radicaron una primera garantia en el momento de la entrega. Este indicador se reporta con base
en los proyectos VIS a los cuales se les hizo control de calidad previo a la entrega y corresponde a 18 de 2.511 inmuebles de
proyectos en Bogota y municipios cercanos a Bogota.

Dicha gestidn corresponde a las diferentes iniciativas que desde el departamento de Construccién y el drea de Entregas se
ha realizado con los contratistas, para mejorar cada dia el proceso y el control de calidad previo a las entregas, se ha logrado
estandarizar las condiciones técnicas en las que entregamos a nuestros clientes.

% ENTREGAS SIN
SOLICITUD DE GARANTIAS

99.2%

ENTREGAS CON SOLICITUD
PRIMERA GARANTIA

18
% PRIMERA GARANTIA
0.71%

ENTREGAS SIN ]
SOLICITUD DE GARANTIA

INMOBILIARIA
BOGOTA

TOTAL ENTREGAS 2014

Adicionalmente con el objetivo de generar acciones que contribuyan al bienestar de nuestro equipo humano, la competitividad
y sostenibilidad de nuestros contratistas, los proyectos en construccién han desarrollado una serie de acciones como sesiones
académicas, actividades y optimizacién de recursos fisicos que trascienden al mejoramiento continuo en cuanto a la Calidad
de Producto, motivacién y sentido de pertenencia de los trabajadores con la compafiia. [
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Sesiones académicas: por medio de charlas ludicas
guincenales buscamos que trabajadores y contratis-
tas comprendan de forma sencilla la importancia de
hacer bien su trabajo. Se relacionan temas como tra-
bajo en equipo, el arte de delegar, el problema del
exceso de confianza, aprendamos de los errores, la
realidad y la percepcidn, etcétera.

Actividades: eventos para los nifios, campafias de
salud, concursos de talento, campeonatos deporti-
vos, visita del grupo de ventas a la obra para ofrecer
a los trabajadores los proyectos que ellos mismos
construyen, etcétera.

Espacios fisicos: bafios modulares méviles con du-
chas y agua caliente, cuartos adecuados para un
correcto manejo y tratamiento de residuos que ga-
rantizan las condiciones exigidas por la Secretaria de
Ambiente distrital.

En la Divisién Inmobiliaria Cali, con el interés de me-
jorar las entregas de inmuebles sin reporte de solici-
tud de primera garantia, la compafiia creé un area de
calidad que es retroalimentada con el departamento
de posventa en aquellas reclamaciones que tienen
mayor frecuencia.

Sobre esta base, el departamento de calidad revisa
la patologia y genera mejores practicas constructi-
vas, las cuales son entregadas al departamento de
disefio, costos y presupuestos y construccion, de
esta forma ha conseguido mantener el mejoramien-
to continuo.

% ENTREGAS SIN

SOLICITUD DE GARANTIAS ENTREGAS CON
SOLICITUD

PRIMERA
GARANTIA

271

ENTRECGAS SIN
SOLICITUD DE
GARANTIA

180

INMOBILIARIA
CALI

% PRIMERA
GARANTIA

60%

TOTAL ENTREGAS 2014

En el afilo 2014, Constructora Bolivar, a través del
area de Creacion de Capital Social y su dependen-
cia de Calidad del Servicio, realizé la documentacion
de los procesos que impactan de manera directa a
nuestros clientes. Entre ellas se encuentran el drea
de Tramites, Ventas, Entregas, Garantias, Atencion al
Cliente y Call Center, una vez documentados, socia-
lizados e implementados se inicié el ciclo de calidad
en cada una de las dreas permitiendo de esta ma-
nera generar planes de accion y mediciones procu-
rando la mejora continua. Para el afio 2015, el reto
es enfocar los procesos a la satisfaccion de nuestros
clientes.

Para lograr este objetivo, realizamos una serie de
encuestas a nivel interno y externo procurando
obtener informacién suficiente que nos permitiera
conocer cual era la percepcion general de nuestros
clientes y funcionarios acerca del servicio al cliente
que presta la compafiia en cada una de las areas,
obteniendo informacién valiosa que nos permitira
realizar planes de mejora, modificaciones y reenfo-
que de nuestros procesos y procedimientos.

Durante el afio 2014, realizamos capacitaciones a
nuestros funcionarios del Call Center, creando habi-
lidades y destrezas que les permitieron generar un
mejor servicio, atencién y oportunidad en los reque-

rimientos realizados por nuestros clientes. [
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A la pregunta: érecomendaria a un amigo o familiar
comprar en un proyecto de Constructora Bolivar?

6,0 %

8,0 %

86,0 % Il No sabe

OPERACION INMOBILIARIA CALI. —Fuente Galerfa Inmobiliaria.

*Durante el 2014 no se realizd la medicion con Galeria
Inmobiliaria en Bogota por politicas internas.

En la Divisién Turismo durante el 2014 se realizaron
labores de actualizacién en el procedimiento para el
tratamiento de quejas y reclamos. Se modifico la en-
cuesta de satisfaccidon con el propdsito de abarcar,
de manera objetiva, las dimensiones y los aspectos
de satisfaccién de los servicios de Alojamiento y Ali-
mentos y Bebidas.

El hotel recibio el reconocimiento de Travellers’
Choice Tripadvisor en 2014 como el mejor hotel para
vacaciones en familia, esto debido a los comentarios
de nuestros visitantes.

‘,", "" L‘.-:‘s 10 hoteles mas populares para familias
@@/ Colombia
e [N
nluana!uchknoﬂ
Serie bawn Cotemire

8l

Las metas planteadas al afio 2015 por parte de la Di-
vision Turismo es obtener una calificacion de 95 %
en el nivel de satisfaccion de los huéspedes frente al
servicio recibido.

2.3.

[ ]
Durante el
2014 Cons-
tructora
Bolivar no
tuvo multas o
incidentes por
incumplimien-
to a comuni-
caciones de
marketing.

2.4,

2.5.

Comunicacion de Marketing Responsable

Constructora Bolivar trabaja constantemente para
garantizar que toda la comunicacion de la oferta co-
mercial de los diferentes proyectos que se tienen en
venta, en los diferentes medios (prensa, radio, revis-
tas, television, vallas, volantes, pagina web, portales
inmobiliarios, entre otros) contengan informacion
veraz y exacta de las caracteristicas de los proyectos
en cuanto a: dreas construidas, areas privadas, zonas
comunes, precios, caracteristicas de los inmuebles,
especificaciones de entrega, entre otras.

Como una compafiia responsable con sus comuni-
caciones, Constructora Bolivar cumple con la ley de
publicidad exterior definida por las secretarias del
Medio Ambiente de cada una de las ciudades donde
tenemos operacion. No utilizamos pasacalles, ni pen-
dones en Bogota, solo en Soacha y en las ciudades
donde son legales y pagamos los respectivos impues-
tos. Todas nuestras vallas en Bogota y a nivel nacional
cumplen con las normas de publicidad exterior visual
enmarcadas en la Ley 140 de 1994 y cumplimos con
el pago de impuestos por su publicacidn, establecido
por cada municipio o ente territorial.

Manejo de Base de Datos de los Clientes

Con el fin de cuidar la informacion de nuestros clien-
tes y proveedores, damos seguimiento a la gestidon
realizada durante el 2013 para el tema de Habeas
Data, Constructora Bolivar ha implementado dife-
rentes procesos en la captacién y administracion de
informacion de sistemas de informacion como CRM
o ERP. Dicha informacién es protegida mediante di-
ferentes métodos de seguridad informatica imple-
mentados en los diferentes puntos de contacto, y
dichos esfuerzos se ven reflejados en que ninguno
de nuestros de clientes y proveedores ha entablado
una peticion, queja o reclamo acerca del manejo de
su informacién personal.

Apovyo al desarrollo de proveedores locales

Se dio continuidad con la capacitacion desarrollada
por Camacol el 17 de mayo del 2014, quince (15) de
los 72 contratistas que participaron en el proceso
de formalizacién recibieron su grado. Asi mismo, se
trabajo en el desarrollo de competencias en salud
ocupacional, seguridad industrial y medioambiente
haciendo mayor énfasis en las capacitaciones en tra-
bajo en alturas, por ser uno de los mayores riesgos
en la actividad.
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Durante el afio 2014 todos los
proveedores de la Divisién Inmo-
biliaria en Bogotd y Cali son 100%
colombianos.

Para el 2014, Camacol en alianza
con la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca creé el “Diplo-
mado en administracion de em-
presas y obras de construccién”,
en el cual asistieron los contra-
tistas que participaron en la ca-
pacitacion de Camacol para dar
continuidad al proceso de forma-
lizacion.

2.6.  Garantizar
Cumplimiento de
Prestaciones de Ley para
los Proveedores:

Para garantizar el cumplimiento
de prestaciones de ley en los pro-
veedores, se realiza un control
exhaustivo sobre los pagos de sa-
lud y seguridad social de nuestros
contratistas en cada una de las
obras.

Adicionalmente, durante el afio
2014 se realizaron 2 capacitacio-
nes en la Division Inmobiliaria:

1. Actualizaciéon de Obliga-
ciones Tributarias y Conta-
bles IUS Veritas, donde asis-
tieron 43 contratistas con sus
contadores, logrando asi una
asistencia de 85 personas.

2. Capacitacion FIC — SENA,
con una asistencia de 35 con-
tratistas.

£l
o

| .Enu

2.7. Gestion del
Consumo de Energia

En el Hotel Zuana Beach Resort
contamos con estrategias para
reducir el consumo de energia, y
hemos ideado ciertas estrategias
que permiten una disminuciéon en
su consumo durante el 2014.

Para lograr este objetivo se rea-
lizaron los siguientes cambios
en cuanto a la dotacion de las
habitaciones: el tipo de televiso-
res convencionales fueron cam-
biados por televisores LED que
consumen menos energia, los
bombillos son ahorradores y se
instalaron sistemas que permiten
controlar el consumo de energia
del aire acondicionado.

*Para este indicador se presen-
ta solo la gestion realizada por
la Division Turismo: Hotel Zuana
Beach Resort.
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Durante el afo
2014 el Hotel
Zuana Beach
Resort tuvo

un consumo
de agua de
124.188 m3.

En el Hotel Zuana contamos con
buenas estrategias para reducir el
consumo de aguas contempladas
en los Programas de Manejo de
Residuos Sélidos y Liquidos, actual-
mente los servicios sanitarios de
todo el Hotel estan dotados de ele-
mentos que disminuyen el consumo
de agua, igualmente las llaves de los
lavaplatos tienen sistemas ahorra-
dores de agua.

Comparando el consumo de agua
del 2013 contra el 2014 hubo una
reduccién del 15,8 % equivalente a
23.347 M3.

De las duchas de la seccién norte
de la Torre |, el agua que el huésped
utiliza para bafiarse se recoge en
una caja desarenadora, se filtra, se
clora para ser reutilizada en riego de
jardines y lavado de dreas sociales.

El Hotel trata y reutiliza aproxima-
damente el 30 % del agua residual
para riego del jardin.

El agua de los jaccuzzi es utilizada en
las horas de la noche para el lavado
de areas sociales y escaleras.

Esta estipulado que las cargas de las
lavadoras sean exactas para poder
utilizarlas a su capacidad maxima y
evitar desperdicio de agua y sumi-
nistros.

Conforme lo exige la norma ambiental, contamos
con el Plan de cuidado de recursos hidricos, Plan de
manejo ambiental, Plan de manejo forestal y Plan de
manejo de cauces.

En el plan de manejo ambiental se consignan todas
las acciones de control tendientes a mitigar el im-
pacto por ruido, remocién de escombros, remocién
de material de excavacion, manejo u almacenamien-
to de productos quimicos, combustibles y aceites.

El permiso para la intervencion de cauces estd aso-
ciado a los lineamientos que debemos seguir para
realizar vertimientos a los cauces naturales, ocupa-
cion de cauces, intervencion de cauces y franjas de
proteccién o rondas forestales.

*Para este indicador se presenta solo la gestion realizada por la Division
Turismo: Hotel Zuana Beach Resort.
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2.10. Gestion de Residuos v Reciclaje

En el programa implementado en el 2009 sobre el Manejo de Residuos Sélidos del Hotel
Zuana Beach Resort y cumpliendo con las politicas, objetivos y procedimientos establecidos
se contempla la minimizacion de residuos inorgéanicos, manejo adecuado de residuos espe-
ciales, organicos y el aprovechamiento de los residuos reciclables.

En el Programa de Manejo de Residuos Sélidos se contemplan pardmetros como ahorro de
aguay energia, sensibilizacion del huésped, control de documentos (formatos), capacitacion
de empleados, distribucién de contenedores o canecas, manejo de residuos especiales y
manejo de residuos reciclables.

El Hotel le da el manejo adecuado a los residuos hospitalarios, tiene convenio con Ambiental
Del Caribe una empresa especializada en darle disposicion final a estos residuos. Igualmente
existe un convenio con Interaseo para la disposicion de los residuos peligrosos como son las
luminarias, las pilas y residuos contaminados, estas empresas certifican al Hotel del manejo
que le dan a estos residuos.

Almacenamiento de residuos reciclables
La bodega de almacenaje de los residuos sélidos, ubicada en el primer piso del Hotel, esta ma-

nejada por dos operarios debidamente capacitados en turnos diferentes, ya que somos grandes
generadores y, por tanto, amerita la importancia que se le da a este tema en nuestra empresa.

Se construyd un centro de acopio junto al chut de basuras del primer piso de la Torre 1 para
almacenar el reciclaje, el cual se organiza hasta que sea recogida por la empresa que le da su
disposicion final.

En el 2014 se logro recuperar 48.845 kg de los residuos generados por la operacion del Hotel.
*Para este indicador se presenta solo la gestion realizada por la Division Turismo: Hotel Zuana Beach Resort.

2.11. Inversion y Programas para la Comunidad

2.11.1. Premio Bolivar Vinculaciones al Premio
de Copropiedades Bolivar de Copropiedades
El Premio Bolivar de Copropiedades es el pro- PROYECTOS
grama mediante el cual Constructora Bolivar CONSTRUIDOS
promueve y reconoce las buenas practicas de ‘ ;
las comunidades que se conforman a partir de | 2013 ' 2014 Fgl
los desarrollos urbanisticos que fomentamos. | : ':*’ '
Con este mecanismo de alto impacto social | :
gestionamos los impactos sociales y ambien- ! i"‘t
tales generados en el desarrollo de nuestro 190 : 199 ;
negocio, minimizamos los riesgos no finan- | E
cieros de este y hacemos concreto nuestro | ! i
. . ! Wy
compromiso de largo plazo con la comunidad Proyectos | i
y el pais. - ! !
Inscritos '

Los conjuntos residenciales, entregados des-
pués de la primera asamblea, se vinculan vo-
luntariamente al Premio Bolivar de Copropie-
dades y a partir del cumplimiento de logros
medibles y cuantificables en términos admi-
nistrativos, financieros, ambientales y comu-

nitarios ascienden en la escalera de la exce- TUTAL : 89[]/0 92[]/0 =

lencia del Premio Bolivar de Copropiedades.




en el diplomado en Gestién y Admi-
nistracion en Propiedad Horizontal
version 2013-2014, quienes hacen
parte de los 988 graduados en el
diplomado en todas las versiones.

116

administradores

participaron en las sesiones del
Club de Administradores Bolivar
que se programaron en el afio,

en las que se trataron temas de
innovacién, atencién y prevencion
de riesgos, cobranza y labores de
apoyo de la Personeria Distrital
para la promocion de convivencia.

1.518

habitantes de
los conjuntos
capacitados
en mecanis-

mos de ge-
neraciéon de
sostenibilidad
comunitaria
a través de
promotorias.

118

personas
asistieron a

las charlas del
programa Mis
finanzas en
Casa, en alianza
con la Funda-
cién Bolivar
Davivienda.

72 familias

fueron beneficiadas con las Ferias
de Fortalecimiento Comunitario,
para la integracidn entre vecinos
y el posicionamiento del Premio
Bolivar de Copropiedades.

CONSTRUCTORA
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ampliacion.

361

personas

se benefi-
ciaron de las
capacitaciones
pre-asamblea
realizadas en el
2014.

4.776 familias

cuentan con acceso a la guia
del conjunto excelente donde
los conjuntos y comités re-
ciben informacion altamente
relevante para el desarrollo
de su funcion.

Se acompafio el tramite de
licencias de ampliacion a

42 viviendas.

9.600 familias participaron
en las jornadas de siembras y arborizaciones en los
conjuntos vinculados. Se entregaron en total 6.580
plantas ornamentales entre Durantas, Amarantos y

Eugenias.

9.322

personas
se beneficiaron
con los talleres
para la creacion
de acuerdos
comunitarios en
la localidad de
Kennedy, orien-
tados a fortale-
cer la seguridad
y convivencia

en los conjuntos
residenciales vin-
culados al PBC.

118
personas

asistieron a

las charlas del
programa Mis
finanzas en Casa,
en alianza con la
Fundacion Bolivar
Davivienda.

Fueron conformadas Patrullas
Ambientales con los nifios
pertenecientes a los conjuntos
vinculados al Premio Bolivar de
Copropiedades donde

8.000 familias

fueron
impactadas.
86 asesorias técnicas a
viviendas con potencial de hogares
impactados
con programas
ambientales

comunitarios
a través de los
comités de
convivencia de
los conjuntos.

En el Eje
Comunitario

se plantearon
actividades que
nos permitieron
la puesta en
marcha de
ludotecas en
87
conjuntos
vinculados.

Se llevo a cabo
el piloto Convi-
vo Seguro, que
nos permitio

la creacion

de la caja de
herramientas
para impactar
los factores
generadores de
conflicto.

800

residentes
fueron
beneficiados

por el
acompafiamiento
de las entregas
de zonas
comunes.
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2.11.2 Comunidad Entorno

La intervencién de suelos en medio de zonas residenciales, causada por
la densidad poblacional en las principales ciudades del pais y por el
nuevo modelo urbanistico de Bogota, ha generado que los proyectos de
vivienda se vean abocados a generar estrategias eficaces para gestionar
la convivencia de las obras con los vecinos colindantes.

Debido a esto, en el afio 2013, la Constructora cred un nuevo eje de
trabajo en el drea de Relaciones con la Comunidad, denominado Comu-
nidad Entorno. A través de este nuevo proceso, se buscaba responder
al nuevo escenario del negocio para fortalecer la confianza y comunica-
cion bidireccional entre la Compafiia y los vecinos de las obras, garan-
tizando la adecuada atencién, gestion, seguimiento y respuesta a las
situaciones enfrentadas en el marco de este relacionamiento.

En este sentido, durante el 2014 el 100 % de los proyectos de Constructora
Bolivar recibieron acompafiamiento del personal encargado de la gestién
de Comunidad Entorno.

En el marco de este proceso, la gestion desarrollada permitio dar respuesta
oportuna a las situaciones enfrentadas, mejorando asi las experiencias per-
sonales en el momento de contacto de las comunidades con la Empresa,
aspecto que aporta positivamente en la construccion de su sostenibilidad.

Durante el proceso desarrollado en 2014, el 100% de los requerimientos
y quejas de los vecinos fueron atendidas antes de 15 dias habiles.

Tipo de situaciones

1 PQR’s
m Asistencias técnicas
B Atencion oportuna

Mediante los procesos de informacién y socializacion con vecinos, las
comunidades atendidas pudieron conocer de primera mano los avances
en las obras y participar en la construccion de las medidas de respuesta
planteadas en cada escenario.

La comunicacion oportuna con la comunidad es una estrategia de soste-
nibilidad de Constructora Bolivar para responder a los desafios del nego-
cio. Teniendo en cuenta el precepto anterior, y con el fin de conocer la
percepcion de nuestra gestion, en 2014 se realizd una encuesta a vecinos
de diferentes obras para evaluar el impacto.

Durante esta medicion, se evalud
la calidad de la atencidn recibida,
la oportunidad de la respuesta, los
canales de informacién utilizados e
identificados, entre otros factores.

Al finalizar el afio se percibid que
la confianza de las personas fren-
te a Constructora Bolivar se habia
mantenido debido al acompafia-
miento prestado a los vecinos de
las construcciones, quienes mani-
festaron haber recibido informa-
cién acerca del proyecto y sus acti-
vidades a través de los diferentes
canales utilizados.

El acompafiamiento también se
llevd a cabo en situaciones im-
previstas, presentadas durante el
proceso de construccidon, en las
cuales la comunidad valoré tener
el conocimiento de los trabajos
realizados y el cumplimiento con
los compromisos adquiridos por
parte de la Constructora.
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El compromiso de fortalecer la comunica-
cion y la participacion de las comunidades
vecinas en el manejo de impactos de los
proyectos es el reto de la Constructora para
2015, con el fin de actuar de manera alinea-
da con compromiso de responsabilidad so-
cial que tiene la Compaiiia en la generacion
y fomento de comunidades sostenibles.

Los retos para 2015 se presentan en diferen-
tes niveles. Teniendo en cuenta el escenario
actual de crecimiento de la Constructora,
el equipo de Relaciones con la Comunidad
debe prepararse internamente para afrontar
los nuevos retos del negocio.

De la misma manera, se requiere que logre-
mos medir y comprobar el valor agregado
del modelo de intervencion de Comunidad
Entorno y el Premio Bolivar de Copropieda-
des, percibido por las comunidades atendi-
das.

Adicionalmente, es fundamental crear un
modelo capaz de medir el impacto de los
riesgos sociales del entorno en cada uno de
los proyectos de la Constructora, que per-
mita preveer de mejor manera medidas de
mitigacion de este impacto.

2.11.3 Donaciones

Durante el afio 2014, Constructora Bolivar realizo las
siguientes donaciones:

Divisiéon Inmobiliaria de Bogota
realizé donaciones por un total de
$1.443.698.028.

Division Inmobiliaria de Cali
realizé donaciones por un total de
$35.030.000

CUNCEPTO DUNACI[’]N BENEFICIARI[] VALOR
2.11.4 Promocion del Arte (&) ($ )
y la Cultura y Alas para mi Donacion - Apoyos educativos becas Ponti
Fut estudiantes Beneficiarios del programa U ont |(3a s $25.000.000
uturo Becas Constructora Bolivar 2014-1 niversida s
Javeriana
Desde hace mas de 10 afios, el -
Hotel Z'uarlla realiza un aportgla Donacién colaboracion Diamante A|300|a0|on
la Asociaciéon para la promocion julio de 2014 hasta junio de 2015 para la promocion
del Arte y la Cultura en la Ciudad de las Artes
con el fin de generar un impacto
en la comunidad. Desde el afio y
2012 participa en un Programa Donacién para Camacol por la Camacol Valle
de la Universidad Javeriana de- celebracion del Dia del Trabajo $800.000
nominado ALAS PARA MI FUTURO
donde son reconocidos los mejo-
res estudiantes de Ingenierfa Civil Donacion IV Tomeo de tenis Sociedad $1.500.00
con el objeto de vincularlos a la Club Campestre de Cali Americana de Cali R

organizacion o realizar proyectos
especificos de mejoramiento en el
proceso constructivo.

TOTAL $35.030.000

PORCENTAJE

(%)

1%

2%

4%

100%
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2.12. Mecanismos para Conocer Inquietudes de los Grupos de Interes

2.12.2 Peticiones, Quejas y Reclamos

En el afio de 2014 la compafiia contd con 5 canales (call center,
presencial, chat, correo electrénico, pagina web) a través de los
cuales los grupos de interés manifestaron sus inquietudes, preguntas,
peticiones, quejas y reclamos, para lo cual la Compafiia dispuso los
recursos humanos y tecnoldgicos suficientes para soportar esta
operacion, ademas de la infraestructura fisica para atender de manera
oportuna cada uno de estos canales.

Durante este afio, en la Division Inmobiliaria Bogota recibimos en to-
tal 90.574 solicitudes y en la Divisién Inmobiliaria Cali un total de 294
solicitudes.

El reto para el 2015 es aumentar el numero de casos atendidos de
manera inmediata una vez el cliente manifieste su inquietud y mejorar
los tiempos de atencién para los casos que trascienden a un segundo
nivel.

2.12.3 Empleados

En la Division Inmobiliaria de Bogotd y Cali, La compafiia cuenta con
un Comité de Convivencia Laboral con el objeto de prevenir y solucio-
nar toda conducta de acoso laboral conforme a la ley 1010 tal como
lo contempla el Reglamento interno de trabajo. Para el afio 2014 no
tenemos reporte de ninguna denuncia.

2.12.4 Comunidad

PQR'S
GARANTIAS
ANO

2013 - 2014

Colinas del Pinar

PQR'S 5
GARANTIAS 2
ANO 2014
2013 - 2014 0

Veramonte Casa Blanca
PQR'S 0
GARANTIAS 0
ANO 2014
2013 - 2014 0
PQR'S 5
GARANTIAS 0
ANO 2014
2013 - 2014 0

*Informacion sobre la division inmobiliaria de Bogota
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La entidad encargada de controlar |a actividad de los enajenadores de vivienda en el Distri-
to Capital es la Subdireccién de Investigaciones y Control de Vivienda de la Subsecretaria
de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat, quien
se rige por el Decreto 419 de 2008. Frente a la misma, hemos continuado avanzando y
mejorando aspectos importantes que se traducen en beneficios para Constructora Bolivar.

Se le ha dado continuidad al trabajo que hemos realizado de la mano con los directores
de obra y/o sus residentes para acudir a tiempo a la verificacion de los hechos que las per-
sonas narran en sus quejas, lo cual nos permite actuar dentro de un tiempo razonable en
el trdmite de la investigacién. Con lo anterior, en nuestro equipo técnico se ha generado
una cultura consciente de corregir a tiempo los aspectos que evidentemente en el tiempo
pueden generar un mayor impacto, en escenarios judiciales dispendiosos y costosos para
Constructora Bolivar.

Es en razdon de lo anterior que la Subdireccién de Investigaciones ha visto con muy bue-
nos ojos la total disposicidn para la atencion oportuna de sus procesos y ha empezado a
acoger satisfactoriamente nuestros argumentos de defensa, tendientes a desvirtuar los
hechos que son calificados por sus técnicos como afectaciones y que no cumplen con los
presupuestos legales para que se configuren como deficiencias técnicas. Luego, el impacto
sancionatorio se ha visto reflejado en disminucion y revocatoria de sanciones asi como de
las érdenes de hacer.

Asi las cosas, seguimos destacando el acercamiento que se ha generado con el equipo téc-
nico de esa Subdireccion, con quienes se han unificado criterios que nos permiten actuar
dentro de un marco de responsabilidad razonable.

Finalmente, resaltamos que dado el volumen de ventas que maneja Constructora Bolivar,
no se hace representativo el nimero de quejas que en la actualidad se encuentran en
tramite.

Tenemos como meta para el afio 2015 minimizar el riesgo de una investigacién por incum-
plimiento de leyes para evitar sanciones.

El Hotel Zuana, ha dado cumplimiento a las normas establecidas sobre propiedad inte-
lectual y derechos de autor para lo cual se pagaron las contribuciones a Sayco y Acinpro.
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Durante el 2014 el crecimiento econdmico de la organizacién se derivo de todas las actividades desarrolladas
por Constructora Bolivar. Se abrieron nuevas operaciones en ciudades como: Clcuta, Ibagué, Armenia, Valle-
dupary Soledad. Constructora Bolivar diversificé en proyectos adicionales a la construccién de viviendas VIS.

3.11 Crecimiento Econdmico en la Organizacion

UNIDADES VENDIDAS

25000 [~

20000 [~

15000 [~

10000 [~

5000 [~

11779

2013

2014

3.12 Generar Riquezas para la Organizacion y Compartirla

Durante el afio 2014 en la Division Turismo, Hotel Zuana
Beach Resort se evidencié el desarrollo de programas
implementados especialmente en el drea de mercadeo
con miras a incrementar los resultados en las opera-
ciones, logrando un incremento en las ventas netas del
20,96 % con respecto al afio anterior.

Este incremento estd reflejado principalmente en las
actividades de alimentos y bebidas impulsadas por los
cambios y diversificacion en la oferta y a los nuevos in-
centivos creados para aumentar el consumo de los so-
cios Zuana de tiempo compartido.

La implementacion de los programas de ventas a través
de canales electronicos ha permitido un incremento en
las ventas de alojamiento y un mejoramiento en la renta
por habitacién percibida.

La venta de eventos y convenciones, ya sea en forma di-
recta o a través de agencias mayoristas, ha sido, a través
de los afios, uno de los factores importantes en la gene-
racion de ingresos de la compafiia, manteniendo la fide-
lidad de grandes compafiias del pais y multinacionales
gue han realizado sus reuniones en el Hotel.

Durante el ejercicio de 2014, la sociedad fue selecciona-
da para Operar el Proyecto La Gran Reserva que desa-
rrolla Constructora Bolivar S.A. en el municipio de Ana-
poima. Este proyecto consta de 69 unidades de vivienda
campestre y zonas comunes con senderos ecoldgicos,
canchas de tenis, gimnasio y otros servicios. El proyecto
se comercializa como tiempo compartido y, por tanto, la
estructura de operacion es similar a la implementada en
el hotel.

2013

Valor generado* S

“Ingresos operacionales e ingresos
por inversiones financieras**.
peracion Inmobiliaria Bogota”

Operacion Inmobiliaria Bogota”
Operacion Inmobiliaria Cali”

Ingresos Operacionales Hotel Zuana

“Ingresos Operacionales por venta de activos
Tiempo Compartido”

2013 2014 '

Valor distribuido*
Aportes a los empleados

Aportes a la comunidad

Aportes al Gobierno
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4.11 Ser mas Grande

Este objetivo estratégico busca apoyar el crecimiento
de la Compafiia, no solo queremos ser mas grandes
en el aspecto econdmico sino que buscamos llegar
a mas personas con mas productos. En este sentido,
Constructora en 2014 se ubicd en nuevas ciudades
como Ibagué, Armenia, Cucuta, Valledupar y Soledad
con nuevas soluciones de vivienda como las viviendas
de interés prioritario para ahorradores (VIPAS).

Estos proyectos permiten creaciones de producto
qgue le permiten a Constructora Bolivar destacarse
en los premios de innovacion de Bolivar.

VIPAS

Durante el 2014 de la mano del Parques de Bogota:
Gobierno Nacional participamos en

el Programa de Viviendas para Aho- 2 .304

rradores (VIPAS): 86.000 viviendas  viviendas en Bogotd

para familias con ingresos maximos )
de 2 SMLV y ahorro certificado de  Arboleda del Campestre:
2156.000. Con este programa in-

cursionamos en una nueva modali- 1°580 )

dad de vivienda y logramos expan-  Viviendas en Ibagué

girI gugstAra pre.serllciﬁ 2(1j B ciulcéades,: Parques de Bolivar:
oledad, Armenia, Valledupar, Ibagué

y Clcuta en estratos 2 y 3 y conso- 1 .208

lidamos nuestra presencia en Santa  yiviendas en Soledad
Marta y Bogota.

P . Parques de Bolivar:
Constructora Bolivar tiene adjudicadas a

la construccion de 10.482 viviendas 1 .179

distribuidas de la siguiente manera: o .
viviendas en Armenia

Parques Continuamos con la cons-

de Bolivar: trucciéon de viviendas VIS

1 2 como nos hemos caracte-
05 0 rizado a lo largo de toda la

viviendas linea del tiempo de la cons-

en Cucuta tructora.

::rg:;?\jar: Madrid, Cundinamarca:

Plan Parcial San Pedro con el
1.381 desarrollo del proyecto Ha-
viviendas cienda Madrid, estrato 3.

en Valledupar .
Incursionamos en el tema

Parques de los NO VIS CON ACABA-

de Bolivar: DOS, en Girardot y siendo

1 310 los pioneros en el municipio
C de Funza.

viviendas

en Santa Marta

NO VIS SIN
NO VIS ACABADOS:

Continuamos con la construccién de viviendas
NO VIS en Bogota y Barranquilla.

Bogota

llarco 114 ubicado sobre la avenida Suba a la
altura de la calle 114, estrato 5.

Veramonte ubicado en la carrera 72 a la altura
de la calle 152, estrato 5.

Barranquilla

Buenavista del Mar ubicado entre la carrera
51b y la Avenida Circunvalar.

Girardot:

Balso y Almendro ubicados
en el proyecto Hacienda
Pefialisa.

Funza:

Normandia del Parque,
primer NO VIS sin acabados
del sector.
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Nuestros colaboradores son los gestores de la esencia de nuestra cultura. Se caracteri-
zan por sus altos principios y valores; por su deseo de aprender, conocer y superarse; su
compromiso y actitud para trabajar en equipo, y su capacidad creativa e innovadora. En
nuestras relaciones laborales buscamos apartarnos de cualquier acto de discriminacion,
violacion de los derechos humanos, contratacion de trabajo infantil, de trabajo en condi-
ciones forzosas o acoso por color, raza, edad, género, creencias, discapacidad u otro tipo
de causa.

Orientamos nuestra gestion del recurso humano hacia la igualdad de oportunidades en los
procesos de seleccidn y retencion del talento.

.11 Retencion del Talento Humano

Contamos con un excelente talento humano que refleja en su labor el entusiasmo vy la
satisfaccion de pertenecer a Constructora Bolivar.

Brindamos a nuestros funcionarios oportunidades de crecimiento, espacios de aprendiza-
je y bienestar que los hagan sentir lo que realmente son: parte esencial de la organizacion.
De este modo hacemos competitivos a nuestros funcionarios fortaleciendo la imagen de
nuestra Compafiia en el mercado.

‘ Bogota/Tiempo C ‘

Promociones

IEHMES 36

de rotacion

Indice 10,70% m

Promociones

RENES \ /
e o\

Indice
de rotacion

*Indicador solo para funcionarios con contrato directo

.12 Atraccion del Talento Humano

Nuestros Funcionarios: 2.562

Constructora Bolivar como integrante del Grupo Bo-

livar, fuente de respaldo y credibilidad, destaca su re- Mujeres:
conocimiento y liderazgo en el sector de la construc- 1.033
cion, lo cual se hace atractivo para quienes aspiran a

ser parte de esta gran familia.

Al integrar al mejor talento humano, minimizamos
los riesgos de reputacion y de calidad del producto,
incrementando la satisfaccién de nuestros clientes

Bl

Hombres:

1.529

2

—
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CONSOLIDADO OPERACION CONSTRUCTORA BOLIVAR
1200 [ |
1079
1000
800
600
400
200
0 ‘ : :
Operacién ! Operacion ' Operacion turismo: | Operacidn turismo:
inmobiliaria Bogota inmobiliaria Cali hotel tiempo compartido
B contrato indefinido Contrato fijo [ contrato por temporal
Nuestra Gente S

Contrato fijo

1.687

507

TOTAL: 2.562

5.13 Formacion para Nuestros Funcionarios .

En todas nuestras divisiones de
negocio tenemos la conviccidon
que un funcionario altamente
capacitado aportard al desarrollo
de programas y la generacion de
proyectos innovadores. Una ex-
celente formacién fortalecerd el
clima organizacional siendo las
personas fuente inagotable de
conocimiento y esto se vera re-
flejado en la calidad de nuestros
productos, apuntando directa-
mente a la sostenibilidad como
objetivo estratégico.

Horas totales .
de formacion FORMACION !
1014 Bogota D 84.458 Bogota
582 7uana 4.546 Zuana
Promedio de horas
F&‘R{Sﬁﬂ? ’ de formacion
50 Bogota

1.602 Bogota
12 Zuana

945 7uana

Informe de Sostenibilidad 2014

~
(@]



CONSTRUCTORA

BOLIVAR

2

5.14 Clima Organizacional y Bienestar de los Funcionarios.

Trabajamos por con-
tribuir al bienestar y
a la satisfaccion de
quienes hacen posi-
ble la consecucién de
las metas de la com-
pafifa, con acciones
orientadas a fortale-
cer el Clima organiza-
cional.

En el afio 2014 no se
realizd medicion de
clima organizacio-
nal, dado que esta se
realiza por politica de
Grupo Bolivar cada 2
afios.  Constructora
Bolivar desarrolla de
manera permanente
actividades de bien-
estar y programas de
beneficios para nues-

Auxilio de Alimentacién I
y Transporte Extralegal

Monto: $754.021.032

Auxilio Educativo

Beneficiarios 685

Monto: $42.648.455

Auxilio Funerario

Beneficiarios 35
Monto: $1.190.000

Poliza de Salud o

Beneficiarios 7 Medicina Prepagada

Primas o Bonificaciones por
Cumplimiento de metas u

pimiento de T Beneficiarios 114

Monto: $1.184.219.317

Otros Seguros

Beneficiarios 306

tros funcionarios.

Monto: $182.560.104

Beneficiarios 198

Bienestar de los Fun-
cionarios:

*Consolidado Division Inmobiliaria:
Bogotd y Cali. Division Turismo: Zuana

—@—@— s —@—O—O

5.15. Salud vy seguridad de los empleados

Durante el afio 2014 se realizaron actividades de ca-
pacitacion y entrenamiento en temas como cuidado
de manos, autocuidado, uso de elementos de protec-
cién personal, certificacion y reentrenamiento en tra-
bajo en alturas, haciendo extensiva la invitacién a par-
ticipar del proceso a Contratistas y Proveedores. Mds
de 1.240 personas tuvieron acceso a esta formacion.

Se realizd la semana de la salud ocupacional y el
bienestar, en la cual se concentraron las actividades
de medicina del trabajo, con exdmenes médicos pe-
riddicos, exdmenes especificos como el de aptitud
para trabajo en alturas, actividades de control de
estrés, bienestar, donacion de sangre, terapia de la
risa, control osteomuscular y densidad ésea, en apo-
yo con nuestra ARL Bolivar y nuestra caja de com-
pensacion. Mas de 400 funcionarios, en promedio,
participaron en las diferentes actividades.

Simultdneamente en nuestros proyectos se genero una
actividad denominada el Dia de la Salud Ocupacional y

Informe de Sostenibilidad 2014
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el Bienestar, generando estrategias de autocuidado y actividades de habitos saludables entre
nuestros contratistas, proveedores y sus trabajadores. 3.000 personas se beneficiaron de este
grandioso dia.

Nuestro equipo de trabajo en el 2014 que oscilaba entre 20y 25 inspectores de seguridad,
se certific6 como COORDINADOR DE TRABAJO EN ALTURAS y en la competencia por medio
del SENA, con unos resultados excelentes en su desempefio.

En la division Inmobiliaria en Cali, interesados por mejorar la seguridad de los empleados
identificé los siguientes aspectos y capacitd a su personal en: generacion y actualizacion
de matrices de identificacion de peligros y riesgos, inspecciones de seguridad, curso de
formacion trabajo en alturas, control y manejo de contratistas. En tema de salud se realizé
el disefio del sistema de vigilancia epidemioldgica y visual y se implementaron las pausas
activas.

Para prevenir accidentes y enfermedades laborales la division de turismo promueve la
seguridad y salud de sus funcionarios, crear un ambiente sano en el que se puedan des-
empefiar las funciones de la forma mds segura posible es uno de los objetivos del Hotel.

- .
a8 a
Operacion

Accidentes de Trabajo Inmobiliaria Cali

Indice de Accidentes 48
477

1.002.784
343
0,14
Indice de Severidad 114,2

*En la Operacién Inmobiliaria de Bogota no ocurrieron accidentes laborales durante el 2014 por lo cual no se calculan los otros aspectos.

5.16 Evaluacion de desempeno

El desarrollo permanente de los TY,‘A A » »
e » Operacién  Operacion

funcionarios exige seguimiento, Inmobiliaria Inmobiliaria
evaluaciéon y retroalimentacion. Evaluacion de desemperio Bogota cali

Esto facilita el mejoramiento con- . .

tinuo del desempefio en el funcio- @ Evaluaciones Periodo de Prueba 130 n/a
narlo,.aumentan.do la posibilidad . Evaluaciones de 6 188
de ubicar al mejor talento en las Renovacion de contrato 7

nuevas ciudades donde hemos —
. %
UQ\ [

generado crecimiento.
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Deloitte & Touche Ltda.

m Edificio Corficolombiana
Calle 16 Sur 43 A-49 Piso 9y 10
AA 404

Nit 860.005.813-4
Medellin
Colombia

T . Tel :57(4) 3138899
Informe de revision independiente Fax :57(4) 3133225

Revision independiente del Informe de Sostenibilidad 2014 Constructora Bolivar S.A. e delotte com o
Responsabilidades de la

Alcance de nuestro trabajo Direccién de Constructora
Hemos realizado la revisién de la adaptacion de los contenidos del Informe de Bolivar y de Deloitte
Respor)s.a.bllldad Corporativa 2Q14 a !g Qwa para la elall’boramon de Memorias de s e aeseran ¢ IHEmme
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) versién 4.0 (G4). de Sostenibilidad 2014, asi
. . . o como el contenido del
Estandares y procesos de verificacién mismo, es responsabilidad
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International de la organizacion la cual
Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial gae’;;:;f”azzgfasrp;rs:ﬂ;i?
Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) los sistemas de gestion y
e la International Federation of Accounts . control interno de los que se
de la Int b | Federat fA ts (IFAC, trol int del
obtiene la informacion.
Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacién de preguntas a la
Administracion, asi como a las diversas areas de Constructora Bolivar a que han Nuestra responsabilidad es
participado en la elaboracién del informe de sostenibilidad y en la aplicacion de ciertos ;rggge”n”d;m;”;sado en
proc'edlml'e’ntos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a los procedimientos
continuacion: aplicados en nuestra

i P L revision.

* Entrevistas con el personal de Constructora Bolivar para conocer los principios,
sistemas y enfoques de gestion aplicados para elaborar el informe. Este Informe ha sido

preparado exclusivamente

e Analisis de como a partir del ejercicio de materialidad se definen los contenidos, la e Lzl e lle
organizacién de acuerdo

estructura y los indicadores del informe, de acuerdo a lo sugerido por la metodologia @i (6 (Emilines 6l e

GRI G4. propuesta de servicios. No
asumimos responsabilidad
alguna frente a terceros

¢ Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe. . o
diferentes a la Direccion de

la empresa.
¢« Comprobacién, mediante pruebas de revision con base en la seleccién de una
muestra de la informacion cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores Hemos realizado nuestro
GRI y propios incluidos en el Informe de sostenibilidad y su adecuada compilacion a eliree ¢ sl ge

. . R L. normas de independencia
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de Constructora requeridas por 5 Cédigo

Bolivar. Etico de la International
Federation of Accountants
(IFAC).
Confirmacion que el Informe de sostenibilidad es preparado de acuerdo con la
metodologia GRI G4 en su version “Esencial” o “Core”.

El alcance de una revision

limitada es
substancialmente inferior al

de una auditoria. Por lo
Aspectos generales tanto no proporcionamos

Se confirmé que el informe se ajusta a los requisitos de la opcién esencial de los aspectos ZF;:'fg’:n‘]’::é‘gg‘;fnfb?ﬁézd
generales de la version GRI G4: los indicadores G4-1 a G4-34, y G4-56 fueron :
reportados.

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrique Munera D.
Socio

e
A\

Bogota, Septiembre 2015

Una firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu

Audit. Tax.Consulting.Financial. Advisory
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